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 LMDK Agency :تصميم
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شــكــــــــــــــــــر 

لم يكـــن تطوير هـــذه الأداة العملية ممكنـــاً من دون 
الدعـــم القيم الذي قدمه مجموعة من المؤسســـات 

  .FemPawer والمبادرات الشـــريكة في مشروع

هـــذا وقد تم تطوير هذه الأداة بعد أن شـــعر عدد من المؤسســـات المشـــاركة 
بالحاجـــة إلـــى تطويـــر وتوثيـــق عـــدد مـــن الأدوات والتجـــارب التـــي تســـتخدمها 
وتختبرهـــا المؤسســـات الشـــريكة للتفـــاوض مـــع مســـاحة الفضـــاء المدنـــي 
المتغيـــر فـــي عدد من الـــدول الناطقة باللغـــة العربية. وعلى ذلـــك فقد كان من 
المهـــم توثيق التحديات التـــي تواجهها المبادرات والمؤسســـات وتوثيق الطرق 
التي تســـتخدمها لمواجهة تلك التحديات، وعرضها بشـــكل يســـهل من عملية 

تبـــادل المعـــارف والخبرات مـــا بين المؤسســـات والمبادرات الشـــريكة. 

للمؤسســـات  خـــاص  بشـــكل  والتقديـــر  الشـــكر  بتوجيـــه  نرغـــب  ذلـــك  وعلـــى 
والمبـــادرات التي شـــاركت في تطويـــر هذه الأداة في كل من الأردن وفلســـطين 
ولبنـــان وتونـــس، فقد قدمت تلك المؤسســـات والمبادرات مســـاهمات فاعلة 
وملهمـــة فـــي عملية الإنتـــاج المعرفي لهـــذه الأداة وأثرت هـــذه الأداة من خلال 
مشـــاركة خبراتهـــا وتجاربهـــا. وبذلـــك نشـــكر خصوصـــاً كلًا مـــن المؤسســـات 

التالية:  والمبـــادرات 

و
تقــديــــــــــــــــر 

10
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جمعية الحسا الخيرية
جمعية الجوهرة الخيرية

جمعية المرأة العربية
بشائر النور الخيرية

جمعية النهضة للإعاقات الحركية 
جمعية السيدات العاملات

الاجتماعيـــة  للتنميـــة  التضامـــن  جمعيـــة 
فيـــة لثقا ا و

مكتب دبليز للمحاماة
جمعية ورد الخيرية للتنمية والتطوير

جمعيةأنا أستطيع

جمعية كي لا ننسى
مسرح الحارة 

مركز الارشاد النفسي والاجتماعي للمرأة 
مؤسسة أدوار للتغيير الاجتماعي

جمعية التعاون للتنمية المجتمعية

بيتي

من الـــــــــــــأردن

من لبنـــــــــــــــان 

من فلسطين 

من تونـــــــــــس

نساء من أجل العطاء
جمعية خطوة أمل

جمعية جراسيا
جمعية رائدات الصبيحي

جمعية البلاونة الخيرية
نساء من أجل تنمية مستدامة

جمعية سما للتنمية
دنيا للتنمية المستدامة

جمعيـــة الاتحاد النســـائي للعاملات في 
الشمال

تجمع المؤسسات الأهلية في صيدا
الاتحاد النسائي التقدمي

المركز الفلسطيني لقضايا السلام 
والديمقراطية

جمعية العمل النسوي
جمعية المركز التنموي للمرأة 

الفلسطينية

ختامـــاً، نرغـــب بالتوجـــه بالشـــكر لجميـــع العاملين والعامـــات في مجال الســـعي نحو 
العدالـــة فـــي جميـــع العالـــم، فحتـــى دون مســـاهمة مباشـــرة فـــي صناعة هـــذه الأداة 
فبوجودهـــم.ن وعملهـــم.ن فـــي أماكنهم.ن المختلفة يســـاهمون في صناعـــة التغيير 

والتأثيـــر فـــي الفضاء المدنـــي المتغيـــر والمتقلص.

11
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01

مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الــــــــــــــــــــــــــــــــأداة 
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تســـعى هـــذه الأداة إلـــى التطـــرق للتغييـــرات التـــي تطـــرأ علـــى الفضـــاء 

المدنـــي في الدول الناطقـــة باللغة العربية والتي تؤثر على المؤسســـات 

النســـائية والنســـوية وعلـــى عملهـــا علـــى اختـــاف أشـــكالها، مـــن خـــال 

التركيـــز تحديـــداً علـــى الأردن، وفلســـطين، ولبنـــان، وتونس. 

علـــى الرغـــم من تضيـــق الفضاء المدنـــي وتغيراته على مســـتوى المنطقة لأســـباب 

ودواعـــي سياســـية واقتصاديـــة وقانونيـــة واجتماعيـــة وتكنولوجيـــة وبيئيـــة طبيعية 

وعلاقاتية وداخلية، إلا أن المؤسســـات النســـائية تجد طرقاً للتفاوض والتعامل مع 

هذه التغيرات والأســـباب لتســـتمر في عملها نحو التغييـــر المجتمعي الإيجابي. من 

خـــال برنامـــج النســـوية من أجل حقـــوق النســـاء الاقتصادية )FemPawer(، ســـعت 

جمعيـــة النســـاء العربيات في الأردن، ومجموعة الأبحـــاث والتدريب للعمل التنموي 

في لبنان، وجمعية المرأة العاملة الفلســـطينية للتنمية في فلســـطين، ومؤسسة 

المـــرأة مـــن أجـــل المـــرأة الســـويدية Kvinna till Kvinna، إلـــى تعزيـــز قدرات النســـاء 

اللواتـــي يواجهن عنفاً وتمييـــزاً اقتصادياً في الأردن وفلســـطين ولبنان وتونس، من 

خـــال عـــدة أنشـــطة، منهـــا هـــذه الأداة. وعلى ذلـــك قامت المؤسســـات الشـــريكة 

في برنامج FemPawer في عام ٢٠٢٣ بنشر دعـــــوة لتقديـــــم المقترحـــــات لتطويــر أداة 

تتعلق بالفضاء المدني المتقلص. اســـــتجابة لتلـــــك الدعـــــوة، قـــــدم مركـــــز التنميــة 

والتعـــــاون عبـــــر الأوطـــــان مقتـــــرح عمـــــل لتطويـــــر أداة عمليـــــة من خلال منهجيــة 

تشـــــاركية. ومـــــن ثــم قامـــــت المؤسسات الشريكة بتقييـم مقترحــــات العمـل التـي 

تــــم تقديمهــــا، ووقـع الاختيـار علـى مركـز التنميـة والتعـاون عبـر الأوطـان لكونـه الأكثـر 

ملائمة للموضوع، ولتبنيــــه لمقاربــــة نســــوية تقاطعيــــة في بناء هذه الأداة.
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وعلى ذلك تهدف هذه الأداة إلى: 

-   �توثيق تجارب المؤسســـات والمبادرات النســـائية والناشـــطات اللواتي يروجن للحقوق الاقتصادية 
،FemPawer ر والمتقلص المشـــاركة في مشروع للنســـاء مع الفضاء المدني المُتغّيِِ

-   �تقديم أدوات تســـتخدمها المؤسســـات والمبادرات النسائية والناشـــطات اللواتي يروجن للحقوق 
ر والمتقلص، الاقتصاديـــة للنســـاء للتفاوض مع، ومقاومة، الفضاء المدنـــي المُتغّيِِ

-  � خلق مســـاحة تعلُم متبادل وعكس ذاتي بين المؤسســـات والمبادرات النســـائية والناشـــطات في 
بين الدول المُســـتهدفة المختلفة،

-   �تقديـــم مجموعـــة مـــن التوصيـــات لمختلـــف أصحـــاب المصلحـــة المهتميـــن والمهتمـــات بدعـــم 
المبـــادرات النســـائية التـــي تواجه عقبات وصعوبـــات في التعامل مـــع الفضاء المدني فـــي البلدان 

 ، لمختلفة ا

-   � توفيــــر مرجــــع للمؤسســـات والمبــــادرات والتجمعــــات المعنيــــة بفهـــم التجارب والتحديـــات التي 
تواجههـــا المؤسســـات والمبـــادرات المشـــاركة وكيفيـــة تعاملهـــن معهـــا. 

ويمكن تلخيص الجمهور المستهدف من هذه الأداة كما يلي: 

-   العاملين والعاملات في مؤسسات ومبادرات المجتمع المدني أو الأهلي، النسائية وغيرها. 

-   �المهتميـــن والمهتمـــات بالتطرق للفضاء المدنـــي المتقلص والمتغير في الـــدول الناطقة باللغة 
العربية. 

-   الناشطين والناشطات في الفضاء المدني في الدول الناطقة باللغة العربية. 
-   �المؤسســـات والمبادرات المهتمة بتطوير اســـتراتيجيات للتفاوض مع الفضاء المدني المتقلص 

والمتغير. 

-    المؤسسات والمبادرات المهتمة بالمناصرة لتوسيع مساحة الفضاء المدني. 

١.١ خلفية الموضوع 
تعتبـــر الـــدول الناطقـــة باللغـــة العربية، والمنطقة التي تُســـمى بالشـــرق الأوســـط وشـــمال افريقيا 
تحديـــداً، مُسيَّســـة ومُتأثـــرة بالعوامـــل الاقتصاديـــة والسياســـية علـــى المســـتوى العالمـــي، إذ منـــذ 
نشـــوء هـــذه الدول منـــذ أقل من قرن لطالما مر عليهـــا تغييرات سياســـية واقتصادية وديموغرافية 
أدت إلـــى اعتبارهـــا مناطق متأثرة بالنزاعات والصراعات والاســـتعمار الاســـتيطاني وأشـــكال مختلفة 
مـــن الاحتـــال1. هـــذا وتؤثر تلك التغييـــرات وانعدام الأمن والاســـتقرار في بعض الـــدول في المنطقة 
علـــى الجميـــع دون اســـتثناء، ومـــن الفئـــات المتأثـــرة بذلـــك المؤسســـات والمبـــادرات والناشـــطين 
المؤسســـات  ضمنهـــا  ومـــن  المدنـــي،  الفضـــاء  مجـــال  فـــي  والعامـــات  العامليـــن  والناشـــطات 

1.  Van Veen, E. 2021. Sticky Webs in the Middle East. Intervention Logics TDHJ Special Edition.

https://www.aies.at/download/2021/Intervention-Tchakarova.pdf
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والمبـــادرات النســـائية. وبالإضافة إلـــى ذلك، نرى في الكثير مـــن الأحيان أن المؤسســـات والمبادرات 
النســـائية تكـــون مُســـتهدفة بســـبب التغييـــرات السياســـية فـــي الـــدول، ويتـــم اســـتخدامها ككبش 
فداء لتشـــتيت المجتمع عن المشـــكلات السياســـية والاقتصاديـــة والاجتماعية الجذريـــة2. هذا ومن 
المؤثـــرات الأساســـية علـــى الفضاء المدني فـــي المنطقة السياســـات الدولية، التـــي يتغير معها في 
كثيـــر مـــن الأحيان شـــكل الفضـــاء المدنـــي وحجمـــه والوصول لـــه4. فعلى ســـبيل المثال، أثـــرت حرب 
روســـيا وأوكرانيـــا علـــى الفضاء المدني، إذ شـــحت مصـــادر التمويل مـــع تغير أولويات الـــدول المانحة 

وتركيزهـــا علـــى الحرب فـــي أوروبا . 

فـــي الســـنوات الأخيرة، شـــهدت عـــدة بلدان فـــي المنطقة، مثـــل تونس ولبنـــان والعراق والســـودان 
والأردن والكويـــت والمغـــرب والجزائـــر، ثـــورات وانتفاضـــات ومظاهـــرات ضـــد الأنظمـــة السياســـية 
القمعيـــة والظـــروف الاقتصاديـــة المُتدهـــورة5. كمـــا كان الحضـــور النســـائي فـــي تلك الأحـــداث عالياً 
وواضحـــاً، وكانـــت مطالباتهن تلتـــف حول تغيير الظـــروف المعيشـــية والحياتية الاقتصاديـــة تحديداً، 
مـــع وعـــي عالي على المؤثـــرات الخارجية على المنطقة6. هذا وقد ســـهل وباء كوفيـــد-١٩ على الأنظمة 
القمعيـــة تســـكيت تلـــك المظاهـــرات ودفع الأشـــخاص إلـــى منازلهـــم.ن وإبعادهم.ن عن الشـــوارع7. 
ولـــم يقتصـــر أثـــر الوبـــاء علـــى ذلـــك وحســـب، وإنما ســـاهم كذلـــك فـــي تغيير شـــكل الفضـــاء المدني 
وأدواتـــه، فقـــد زادت الاعتماديـــة علـــى العمـــل من خـــال الانترنت، وغير شـــكل النشـــاطات التي تقوم 

بهـــا المؤسســـات والمبادرات والناشـــطين والناشـــطات فـــي إطار الفضـــاء المدني. 

هـــذا وقـــد مـــرت المنطقة بظروف أثرت بشـــكل كبير علـــى الفضاء المدنـــي، فعلى ســـبيل المثال في 
عام ٢٠٢٣ كان لزلزال تركيا-ســـوريا الذي تســـبب بمقتل ما يزيد عن ٥٠ ألف شـــخص أثراً على زيادة وعي 
المؤسســـات والمبـــادرات على حاجتهـــا للتطرق للبيئة الطبيعية ولتحســـين جهوزيتهـــا للتغلب على 
الظـــروف والكـــوارث البيئيـــة والإنســـانية الصعبة. وغيـــرت الإبـــادة الجماعية في غـــزة والتصعيد على 
مســـتوى فلســـطين عامة توجهات المجتمع الدولي والمؤسســـات الدولية وما بيـــن الدولية والدول 
المانحـــة بأشـــكال مختلفة، أثرت بالتالي على المؤسســـات على مســـتوى المنطقـــة ككل. وعلى ذلك 
فـــإن تعقيـــدات التطرق للفضاء المدني المتقلص والمتغير في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال 
افريقيـــا لهـــا علاقـــة بموقعية المنطقـــة الجغرافية السياســـية وتأثرهـــا بالسياســـات العالمية، التي 
قـــد يصعـــب التطـــرق لها بشـــكلٍ جذري. ولذلك تجدر الإشـــارة هنا إلـــى محدودية هـــذه الأداة، فهي لا 
تطـــرح حلـــولًا للمشـــكلات الجذريـــة وإنما توفـــر نصائـــح وتوجيهات واســـتراتيجيات آنيـــة للتعامل مع 

تداعيـــات الفضاء المدنـــي المتقلص والمتغير على المؤسســـات والمبادرات النســـائية. 

هذا وتجدر الإشـــارة هنا إلى أن هذه الأداة تركز بشـــكل أساســـي على شـــكل واحد من أشـــكال 
الفاعليـــة والناشـــطية فـــي إطـــار الفضـــاء المدنـــي، إذ يشـــمل الفضـــاء المدنـــي »منظمـــات 
ومؤسســـات بأشـــكال مختلفة، مثل المؤسســـات الدوليـــة والوطنية والمحليـــة، والتجمعات 
الاجتماعيـــة  والحـــراكات  والنقابـــات  المُمأسســـة، والشـــبكات  أو  المنظمـــة  غيـــر  العضويـــة 
الشـــعبية وغيرهـــا )Cooper, 2018(، والمؤسســـات والمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة غيـــر الربحيـــة، 
والمجموعات الافتراضية الناشئة عبر الإنترنت، والمؤسسات الدينية أو الروحانية أو المبنية 

2.   OHCHR. 2017. CIVIC SPACE AND EFFECTS OF SHRINKING SPACE ON WOMEN HUMAN RIGHTS DEFENDERS IN EAST AFRICA.
3.   SOUTHERN SOCIAL MOVEMENTS NEWSWIRE. 1 October 2019. IS CIVIC SPACE REALLY SHRINKING, AND IF SO WHO’S TO BLAME?
4.  � �Welsh, C. 2022. The Impact of Russia’s Invasion of Ukraine in the Middle East and North Africa. Statement before the House Foreign Affairs Subcommittee on 

Middle East, North Africa and Global Counterterrorism. CSIS.
5.  � Völkel, J.C. 2022. Regional Report Middle East and North Africa: A Disastrous Decade. BTI Transformation Index. Bertelsmann Stiftung.
6.   �Daibes, F. 2021. Smashing the Patriarchy & Co: How Arab Feminists are Re-politicizing their Movement. Friedrich Ebert Stiftung.
7.  � Okech A, Essof S, Carlsen L. Movement building responses to COVID-19: lessons from the JASS mobilisation fund. Econ Polit (Bologna). 2022;39(1):249-269.

https://www.ohchr.org/sites/default/files/WHRDEastAfricaReport.pdf
https://www.cetri.be/Is-civic-space-really-shrinking?lang=fr
https://www.csis.org/analysis/impact-russias-invasion-ukraine-middle-east-and-north-africa
https://www.csis.org/analysis/impact-russias-invasion-ukraine-middle-east-and-north-africa
https://bti-project.org/fileadmin/api/content/en/downloads/reports/global/BTI_2022_Regional_Report_MENA.pdf
https://mena.fes.de/press/e/smashing-the-patriarchy-co-how-arab-feminists-are-re-politicizing-their-movement
https://link.springer.com/article/10.1007/s40888-021-00241-9
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علـــى الإيمـــان، والقطـــاع الخاص الـــذي يخدم رســـالة عدالـــة اجتماعيـــة، والتجمعـــات القاعدية 
والتعاونيـــات التـــي قـــد تكـــون تجارية، ونـــوادي الشـــباب والشـــابات والمنصـــات الإعلامية من 
راديو وتلفاز ومواد مطبوعة أو منشـــورة الكترونياً والمؤسســـات البحثية والأكاديمية وغيرها 

   .»)WEF, 2013(

هـــذا ويفهـــم الفضـــاء المدنـــي على أنـــه »المســـاحة المتاحة عمليـــاً وقانونيـــاً من خـــال الانترنت وفي 
الحيـــاة الواقعيـــة التي يمـــارس الناس مـــن خلالها حقوقهم.ن فـــي حرية التجمع وتكويـــن الجمعيات 
وحريـــة التعبيـــر والوصـــول إلـــى المعلومـــات والمشـــاركة الفاعلة فـــي المجتمـــع. ويســـتخدم الأفراد 
والمؤسســـات مســـاحة الفضـــاء المدنـــي لحـــل المشـــكلات ولتحســـين ظـــروف ســـامتهم.ن مـــن 
خـــال رفـــع أصواتهـــم.ن حـــول قضايا الشـــأن العام، والتجمـــع عبر الانترنـــت وفي الواقـــع، ومن خلال 
المشـــاركة فـــي صنـــع القـــرارات العامـــة11«. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، فـــا يمكـــن تجاهـــل العوامـــل 
الثقافيـــة والمســـاحة المرتبطـــة بثقافات المجتمعـــات المتعددة وعاداتهـــا وتقاليدها، إذ على 
الرغـــم من كون المســـاحة القانونية مفتوحة في بعض الأحيـــان إلا أن العوامل الثقافية تلعب 
دوراً كبيـــراً فـــي الحـــد مـــن أو تضييق مســـاحة الفضـــاء المدني علـــى المؤسســـات والمبادرات 
النســـائية والنســـوية. ويصعب التعامـــل مع العوامـــل الثقافية من خـــال القوانين الوضعية 
إذ أن فضـــاء الحركـــة النســـوية محكـــوم بشـــكل كبيـــر بالمحـــددات القانونية، والتي قد تشـــمل 
قوانين الأحوال الشـــخصية وقوانين تســـجيل المؤسســـات والجمعيـــات وقوانين العقوبات. 

هـــذا وعنـــد وصـــف الفضـــاء المدنـــي بالتقلُـــص أو التضيق، فإننـــا نصف آثـــار وأنماط ومصـــادر وآليات 
القمـــع التـــي تؤثر على الجهات الفاعلة والأفـــراد الفاعلين والفاعلات في الفضـــاء المدني فيما يخص 
ممارســـتهم.ن لوكالتهـــم.ن وحريـــة إرادتهـــم.ن12. هـــذا ومـــن أجـــل استكشـــاف تأثير الفضـــاء المدني 
المُتقلـــص والمتغيـــر علـــى المؤسســـات والمبادرات وفهـــم الاســـتراتيجيات التي يســـتخدمونها في 
التفـــاوض مـــع هـــذا التقلـــص ومقاومتـــه، فقد قمنـــا بتحديـــد أبعـــاد للفضـــاء المدني، ســـاعدتنا على 
صياغـــة هـــذه الأداة وصياغة البحث العملي الـــذي قمنا به. ويمكن تلخيص تلك الأبعاد، بشـــكل غير 

تراتبـــي وليس بحســـب الأهميـــة، كما يلي: 

1. �الوصـــول إلـــى التمويـــل: يشـــير هذا إلـــى قدرة المؤسســـات علـــى الوصول إلـــى التمويـــل، وهو ما 
يمكـــن أن يعوقه الممولين والجهات المانحة أنفســـهم، و/أو الحكومـــة، و/أو عوامل داخلية تتعلق 

المؤسسات.  في 

2. �الإدارة المصرفيـــة والماليـــة: يشـــير هـــذا إلى قدرة المؤسســـات علـــى التعامل مع الممارســـات 
الإداريـــة البيروقراطيـــة مثـــل الوصـــول إلـــى الخدمـــات المصرفيـــة والأنظمـــة المصرفيـــة والإدارة 

الماليـــة اللازمـــة لعملياتهـــا وبرامجها.

3. �الأمـــان والســـامة والحماية: يشـــير هذا إلـــى الأمان والســـامة العامة للمؤسســـات المختلفة 
والأفـــراد العامليـــن والعامـــات، وتوفر آليات حماية يمكن الوصول لها في حالات ســـوء المعاملة 

تحرش. و/أو  والعنف 

1098

8.  � Abu-Assab, N. 2020. Civil society: A tool for resistance: Placing the individual at the heart of social change. In Aljumhuriya. 
9.  � �Cooper, R. (2018). What is Civil Society? How is the term used and what is seen to be its role and value (internationally) in 2018? K4D Helpdesk Report. Brigh-

ton, UK: Institute of Development Studies.
10.  �World Economic Forum (2013). The Future Role of Civil Society. World Economic Forum in collaboration with KPMG International.
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4. �حريـــة التعبيـــر: يشـــير هذا إلى المدى الذي تشـــعر بـــه المؤسســـات المختلفة والأفـــراد العاملين 
والعامـــات بالحريـــة والأمـــان فـــي التعبير عـــن أنفســـهم.ن، وقدرتهم.ن على نشـــر بيانـــات للتعبير 

عـــن مخاوفهـــم.ن، ســـواء عبر الإنترنـــت أو في المســـاحات العامة. 

5. �حريـــة التجمـــع وتكويـــن الجمعيات: يشـــير هـــذا إلى مدى شـــعور الأفـــراد والمجموعـــات بالحرية 
والأمـــان فـــي التجمـــع وتنظيم أنفســـهم.ن وتطوير وتنفيذ نشـــاطات علـــى المســـتوى المحلي أو 

الوطنـــي، و/أو قدرتهـــم.ن على الاحتجـــاج والتظاهر.

6. �القـــدرة علـــى التأثيـــر أو المســـاهمة فـــي السياســـة العامة: يشـــير هذا إلـــى مـــا إذا كان الأفراد 
والمجموعـــات قادريـــن وقـــادرات على المســـاهمة والتأثير في صنع السياســـات العامـــة، وتطوير 
وتنفيـــذ نشـــاطات وخطـــط علـــى المســـتوى الوطنـــي، ومـــا إذا كانـــت الحكومـــة تشـــرك مواطنيها 

ومختلـــف أصحـــاب وصاحبـــات المصلحـــة في صنع السياســـات.

7. �الوصـــول إلـــى المعلومـــات: يشـــير هـــذا إلى مـــدى قـــدرة الأفـــراد والجماعـــات على الوصـــول إلى 
معلومـــات موثوقـــة ونزيهـــة، وعـــدم تضليلهم.ن مـــن خلال وســـائل مختلفة مثل وســـائل الإعلام 

والحكومـــة والمؤسســـات الخاصـــة وغيرها.

المدنـــي  المجتمـــع  ومبـــادرات  مؤسســـات  واســـتراتيجيات  تجـــارب  علـــى  ركزنـــا  الأداة  هـــذه  فـــي 
والمؤسســـات والمبـــادرات المجتمعيـــة القاعدية التي تقودها نســـاء، من لبنان والأردن وفلســـطين 
وتونـــس، ومـــن توزيعـــات جغرافيـــة مختلفـــة، يعملـــن فـــي مناطـــق خـــارج عواصم هـــذه الـــدول. هذا 
وقـــد لاحظنـــا أن غالـــب المؤسســـات مـــن الأردن وفلســـطين لم تكـــن تعرف عن نفســـها علـــى أنها 
نســـوية، بقـــدر مـــا هـــي نســـائية، أمـــا فـــي لبنـــان وتونـــس فقـــد لمســـنا أن المؤسســـات المشـــاركة 
تتماهـــى مـــع النســـوية كتعريـــف واصطلاح لوصـــف عملها. هـــذا وقد لاحظنـــا أن هنالك فـــوارق في 
طريقـــة اســـتخدام المؤسســـات لمصطلح النســـوية، فلبعضهن كانـــت تعني النســـوية منهجية أو 
منظـــار أو طريقـــة عمـــل وللبعض الآخر تســـتخدم النســـوية لوصف العمـــل الذي يركز على النســـاء. 
هـــذا وقـــد وجدنـــا أن البعـــض الآخـــر يصـــف عملهـــن بالنســـائي بســـبب تركيـــز عملهـــن على النســـاء. 
كمـــا واختلفـــت النظـــرة إلـــى المفهـــوم ومـــدى تأثيره علـــى المجتمـــع المحلي الـــذي تعمـــل معه هذه 
المؤسســـات، وبالتالـــي تعاطـــي هـــذه المنظمـــات مع هـــذا المفهوم، ما بيـــن التأكيد عليـــه كمفهوم 
انســـاني عالمـــي معنـــي بحقـــوق النســـاء، أو رفضـــه لكونـــه مرتبـــط بالهيمنـــة الغربيـــة والاســـتعمار، 
النســـاء ومشـــاركتهن  بدعـــم  أهدافهـــا  علـــى  أكـــدت  العاملـــة  المؤسســـات  أن  علـــى  التأكيـــد  مـــع 
 الاقتصاديـــة وتمكينهن داخل المجتمعات المحلية، ســـواء باســـتخدام كلمة »النســـوية« أو رفضها.

٢.١ المنهجية

اعتمدنـــا في تطوير هذه الأداة على منهجية نســـوية تقاطعية، ســـاعدتنا على فهـــم عميق للمبادرات 
والمؤسســـات النســـائية أو النســـوية واحتياجاتها وتجاربها والأدوات التي تســـتخدمها للتفاوض مع 
الفضـــاء المدنـــي المُتقلـــص والمتغيـــر. هذا وســـاعدنا هـــذا النهج على استكشـــاف كيفية ممارســـة 
تلك المؤسســـات والمبـــادرات لوكالتهم.ن وإرادتهـــم.ن ضد أنظمة القمـــع المتقاطعة. فمن خلال 
الإقـــرار بوكالتهـــم.ن وقـــوة إرادتهـــم.ن، وجدنـــا أن هذا النهج يشـــجع المشـــاركات والمشـــاركين على 
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التفكيـــر النقـــدي ويترك أثـــراً تحويلياً عليهن ويشـــجع العكس الذاتـــي. من خلال هذه الأداة النســـوية 
للتعلـــم، فتـــح هذا النهج للمشـــاركات والمشـــاركين مجالًا للمســـاهمة والمشـــاركة الفاعلة في بناء 
المعرفـــة وفـــي التعلـــم المتبـــادل وإعـــادة التعلـــم، ولـــم يتم التعامـــل مع المشـــاركات والمشـــاركين 
كمصـــادر ســـلبية للبيانـــات وحســـب، وإنما كانت مســـاحة مشـــاركتهم.ن مســـاحة للتفكير ســـوياً في 
حلـــول للمشـــكلات المحيقـــة بالفضـــاء المدني في الـــدول المختلفة. ويجدر الإشـــارة هنـــا إلى أن هذه 
الأداة محـــدودة بتجربة المشـــاركين والمشـــاركات والباحثات في مجال التفـــاوض مع الفضاء المدني 

المُتقلـــص ولا يمكـــن اعتبارهـــا تمثيلية أو تعميمية علـــى كل البلدان. 

هـــذا وقـــد تطرقنـــا لعـــدة عوامـــل مؤثـــرة علـــى الفضـــاء المدنـــي وقمنـــا باستكشـــاف آثارهـــا وطـــرق 
التفـــاوض معهـــا، وشـــملت العوامـــل التـــي تطرقنـــا لهـــا: 

-   �عوامل سياسية: تشمل تلك الانقلابات السياسية، والنزاعات المسلحة، وانتهاكات حقوق 	
الانســـان والنســـاء، والاحتـــال، والرقابـــة السياســـية والأمنيـــة، والعســـكرة، والقمـــع السياســـي، 

وحـــالات اللجوء والهجـــرة والنزوح، والاســـتعمار الاســـتيطاني. 

-  � عوامـــل اقتصاديـــة: تشـــمل تلـــك التضخـــم الاقتصـــادي، والأزمـــات الماليـــة، وأســـعار العمـــات 
المتقلبـــة، وارتفـــاع نســـبة البطالـــة، والخصخصـــة، ونســـب الفقـــر العاليـــة. 

-  � عوامـــل اجتماعية: تشـــمل تلـــك المواقف والســـلوكيات الاجتماعية غير المرغـــوب فيها، والأدوار 
المســـتضعفة،  التقليديـــة، والوصمـــات والعنـــف الاجتماعـــي ضـــد الأقليـــات والفئـــات  الجندريـــة 

والمقيـــدات الثقافيـــة المرتبطـــة بالعـــادات والتقاليـــد والوصمـــات الاجتماعية. 

-  � عوامـــل تكنولوجية: تشـــمل تلك التحـــرش والمضايقات عبر الانترنت، والرقابـــة الرقمية، وحملات 
التشـــهير عبـــر الانترنت، وأعطـــال في الأجهزة التكنولوجيـــة، والوصول للإنترنـــت، والمهارات اللازمة 

لمواكبة التطـــورات والأدوات التكنولوجية الحديثة. 

-  � عوامـــل قانونية: تشـــمل تلـــك الإطـــارات القانونية التمييزيـــة، ومنظومات قضائيـــة غير منصفة، 
وضعـــف تنفيـــذ القوانين التي تدعم حقوق النســـاء، وقوانين الطوارئ والحـــرب، والقوانين الناظمة 
للفضـــاء الافتراضي والانترنـــت، والقوانين الناظمة لتكوين الجمعيـــات والتجمع، وعدم وجود آليات 

حمايـــة قانونية، وقيود قانونية علـــى المهاجرين، والمهاجـــرات، واللاجئين، واللاجئات. 

-   �عوامل بيئية طبيعية: تشـــمل تلـــك المظاهر البيئية والتغيرات المناخيـــة مثل الجفاف، والأوبئة، 
والتلـــوث، والـــزلازل، والحرمان من الموارد البيئية مثل الأرض والميـــاه والثروات البيئية الطبيعية. 

-   �عوامـــل علاقاتيـــة: تشـــمل تلـــك الضرر والفـــرص التي قـــد تنتج من خـــال العلاقات مـــع عدد من 
أصحـــاب وصاحبـــات مصلحـــة، مثل علاقة المؤسســـة مـــع الشـــركاء، والمؤسســـات الدولية، وما 

بيـــن دولية، والـــدول المانحة. 

-  � عوامـــل داخلية: تشـــمل تلك القدرة المؤسســـاتية والتنظيمية التي تؤثر على قدرة المؤسســـات 
والمبـــادرات على تنفيذ أنشـــطة، والتشـــبيك، وصنع القـــرار، والوصول، وقد يشـــمل ذلك الحوكمة 

والسياســـات الداخلية والعقبات العملياتية. 
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هذا وقد قمنا بجمع البيانات والمعلومات لهذه الأداة من خلال الخطوات التالية: 

١.٢.١ استشارات فردية

قـــام فريـــق مركـــز التنميـــة والتعـــاون عبـــر الأوطان بإجـــراء لقاء عـــام جمـــع المؤسســـات والمبادرات 
الشـــريكة فـــي برنامـــج FEMPAWER للتعريـــف بالهـــدف مـــن الأداة والاتفـــاق علـــى منهجيـــة العمـــل، 
تبعـــه عقـــد استشـــارات فردية مـــع المؤسســـات والمبادرات الشـــريكة فـــي برنامـــج FemPawer في 
كل مـــن الأردن، وفلســـطين، ولبنـــان، وتونس ما بيـــن نوفمبر/تشـــرين الثاني وديســـمبر/كانون الأول 
مـــن عـــام ٢٠٢٣. وقامـــت الباحثـــات بعقـــد الجلســـات الاستشـــارية إما وجهاً لوجـــه أو عبـــر منصة زوم. 
وفرت الاستشـــارات الفردية مســـاحة للمؤسسات والمبادرات الشريكة لمشـــاركة تجاربها في إطار 
الفضـــاء المدنـــي واستكشـــاف العوامـــل المؤثرة على تلـــك التجارب. كمـــا وفرت هذه الاستشـــارات 
مســـاحة للتفكير في حلول للمشـــكلات والتحديات التي يواجهنها والتفكير بالأدوات والاســـتراتيجيات 

التـــي يتبنونهـــا. قامـــت الباحثـــات بإجراء ٣١ استشـــارة بغـــرض هذا البحـــث، وكان توزيعهـــا كما يلي: 

 

٢.٢.١ استبيان 

بعـــد الاستشـــارات قامـــت الباحثـــات بتصميـــم اســـتبيان، مبنـــي علـــى الأدوات والاســـتراتيجيات التـــي 
طرحتهـــا المشـــاركات مـــن خـــال الاستشـــارات، هـــذا وقـــد كان الهـــدف مـــن الاســـتبيان التحقق من 
صحة البيانات والمعلومات واستكشـــاف أيٍ منها ترغب المؤسســـات الشـــريكة الخوض فيها أكثر 

مـــن غيرهـــا. تـــم توزيع الاســـتبيان على المؤسســـات الشـــريكة ووصلنـــا ٤٠ رداً على الاســـتبيان. 

٣.٢.١ مصادر بحثية ثانوية 

خـــال جميـــع مراحل تطوير هـــذه الأداة قامت الباحثات باستشـــارة أدبيات متعلقـــة بالفضاء المدني، 
كمـــا اعتمدنـــا علـــى المصـــادر البحثيـــة الثانويـــة لتوفيـــر فهـــم معمـــق للســـياقات التـــي تعمـــل فيهـــا 
المؤسســـات الشـــريكة. تم اســـتخدام المصـــادر البحثية الثانويـــة في جميع مراحل العمـــل، بداية من 

التحضيـــر والتحليل إلـــى الكتابة. 
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٤.٢.١ جلسات التحقق من الأداة

بعـــد الكتابـــة الأوليـــة لـــأداة والمراجعـــة الداخليـــة قامـــت الباحثـــات بإجـــراء جلســـات للتحقـــق مـــن 
اســـتنتاجات الأداة وأدوات المقاومـــة التـــي تبينـــت لنـــا مـــن خـــال البحث الأولـــي والتحليل. وتـــم إجراء 
جلســـات مـــع المؤسســـات الشـــريكة جمعت مـــا بين المشـــاركات من كل دولـــة على حـــدة، وتم أخذ 

ملاحظـــات وتغذيـــة راجعـــة وتمـــت إضافتهـــا على النســـخة الأخيـــرة من هـــذه الأداة. 
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02

التحديات و استراتيجيات
المقـــــــــــــــــــــــاومة

أبعاد الفضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء المدني 
المتقلص و الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمتغير
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أبعاد الفضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء المدني 
المتقلص و الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمتغير
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يعتبر الوصول إلى التمويل أو القدرة على الوصول إلى التمويل بعداً أساســـياً 

من أبعاد الفضاء المدني، إذ تحتاج المؤسســـات والمبادرات إلى المال لتنفيذ 

أنشـــطتها وتوفير ســـبل عيـــش للعاملين والعاملات فيها. تحـــد العديد من 

العوامـــل من قدرة المؤسســـات على الوصول إلى التمويـــل، فقد تكون تلك 

العوامـــل داخلية تتعلـــق بقدرات المؤسســـة على تجنيد الأمـــوال، وقد تكون 

تلـــك العوامـــل خارجيـــة تتعلـــق بالمموليـــن والجهـــات المانحـــة وسياســـات 

الحكومـــات الوطنيـــة المختلفـــة. فقد تفرض سياســـات الحكومـــات الوطنية 

رقابـــة علـــى المؤسســـات والمبـــادرات وقيـــود علـــى التســـجيل الرســـمي، أو 

الحصـــول على التمويـــل الخارجي، مما قد يعيق بالتالـــي من وصول المبادرات 

إلـــى التمويـــل. تبين معنا من خلال الاستشـــارات أن هنالك عقبات مشـــتركة 

مـــا بيـــن جميع الـــدول المســـتهدفة فيمـــا يخص الوصـــول إلـــى التمويل وأن 

هنالـــك عقبات خاصة بكل ســـياق، وكذلك وجدنا أن المؤسســـات تســـتخدم 

اســـتراتيجيات متشـــابهة لمجابهة عقبات الوصـــول إلى التمويل. 

٢. الوصـــــــــــــــــول
إلـــــــــى 

التمويـــــــــل
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١.٢ تحديات الوصول إلى التمويل
يمكـــن تلخيـــص تحديـــات الوصـــول إلـــى التمويل في كل مـــن الأردن وفلســـطين ولبنـــان وتونس كما 

 : يلي

يؤثر انعدام الاســـتقرار السياســـي والاقتصادي في المنطقة وعلى المســـتوى العالمي، والتي تشمل 
النزاعات المُســـلحة والاســـتعمار الاســـتيطاني والانهيارات الاقتصادية على توفـــر التمويل أو عدمه. 
فقـــد شـــح التمويـــل المتوفـــر للمؤسســـات فـــي المنطقـــة بســـبب حـــرب روســـيا وأوكرانيـــا، وكذلك 
إذ خســـرت العديـــد مـــن المؤسســـات، فـــي فلســـطين والداعمـــة للقضية الفلســـطينية فـــي الخارج، 

تمويلهـــا بســـبب الإبـــادة الجماعيـــة في غـــزة والعقـــاب الجماعي الذي تلي الســـابع مـــن أكتوبر ٢٠٢٣. 

تعانـــي العديد من المؤسســـات والمبـــادرات القاعديـــة والمجتمعية وخصوصاً تلـــك الموجودة خارج 
العواصـــم فـــي كل مـــن الأردن وفلســـطين ولبنـــان وتونـــس من إشـــكالية تمركُـــز التمويـــل وتفضيل 
المموليـــن لمؤسســـات ومبادرات المجتمع المدنـــي في العواصم. إذ تتخذ العديد من المؤسســـات 
بيـــروت، وعمـــان، ورام الله، وتونـــس العاصمـــة مراكـــزاً لها. يعيق هـــذا وصول المؤسســـات الأصغر 

حجمـــاً والفاعلة خـــارج العواصم إلـــى التمويل. 

انعدام الاستقرار في المنطقة

المركزية

أشـــارت المشـــاركات في تطوير الأداة إلى أن التنافســـية العالية ما بين المؤسسات والمبادرات على 
التمويـــل تُعيـــق العمل فـــي الفضاء المدني بشـــكلٍ عـــام، فبدلًا من التعاون والتشـــارك والتنســـيق، 
تجـــد العديد من المؤسســـات نفســـها فـــي مواقف تتنافس مـــع نظيراتها على التمويـــل، وخصوصاً 
فـــي إطـــار يُفضل فيه الممولون التعامل مع مؤسســـات معروفة أو كبيرة أو قديمة. ويؤدي تفضيل 
المموليـــن لبعض المؤسســـات، وخصوصاً الكبيرة والمتواجدة في العواصـــم، إلى حصر التمويل في 
يـــد عـــدد قليل من المؤسســـات الكبيـــرة، التي بالتالي تســـتعين بالمؤسســـات الأصغر حجمـــاً لتنفيذ 
أنشـــطتها في المناطق خارج العواصم. أشـــارت إلى ذلك المشـــاركات من كل من لبنان وفلســـطين 

والأردن. 

احتكار التمويل والتنافسية
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تعتبـــر متطلبـــات المموليـــن المعقـــدة عائقـــاً كبيـــراً لوصـــول المؤسســـات والمبـــادرات القاعديـــة 
والمجتمعيـــة للتمويل. إذ وضحت المشـــاركات أنهن يجدن أنفســـهن في بعـــض الأحيان يعانين مع 
متطلبـــات غيـــر مناســـبة للســـياق أو لطبيعة عملهـــن، أو حتى لعمر مؤسســـاتهن.. كما يشـــعرن 
أن معاييـــر تقييـــم المشـــاريع غيـــر شـــفافة، وصعبـــة، وفـــي بعـــض الأحيـــان يشـــعرن وكأن دعـــوات 
طلبـــات المشـــاريع مجـــرد اجـــراء يقـــوم بـــه بعض الممولـــون علـــى الرغم مـــن قرارهم الســـابق بمنح 
التمويـــل لمؤسســـات محـــددة. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، تعتبـــر لغة تقديـــم المشـــاريع ســـبباً يعيق من 
وصـــول المؤسســـات القاعديـــة والمجتمعيـــة، إذ غالبـــاً ما تُطلب المشـــاريع باللغـــة الإنجليزية  وفي 
كثيـــر مـــن الأحيـــان تكون عدم إجـــادة اللغـــة الإنجليزية ســـبباً لعدم قدرة المؤسســـات علـــى الوصول 
إلـــى التمويـــل. وقـــد يكـــون عـــدم فهـــم المتطلبات فـــي حد ذاتـــه عائقـــاً كذلك. هـــذا ومـــن التحديات 
التـــي تواجهها المؤسســـات الناشـــئة في هذا المجـــال، أن بعض الممولين يطلبـــون حداً أدنى 
لســـنوات العمل، مما يحد من قدرة تلك المؤسســـات والمبادرات الناشـــئة من الوصول إلى 

التمويل.  

مـــن العقبـــات الأخـــرى التي تواجههـــا المؤسســـات والمبـــادرات القاعدية مـــع التمويل هـــي أنه عادة 
مـــا تكـــون أجنـــدة الممولين محـــددة وغير مرنة وفـــي كثير من الأحيـــان لا تكون تلك الأجنـــدات ملاءمة 
للســـياقات المحلية. كمـــا أن عدم المرونة هذه تنعكس على طبيعـــة التمويلات المُتوفرة، فهي على 
غالبهـــا غيـــر مرنة وتُخصص في غالبيتها للأنشـــطة ولا تغطي التكاليف الإداريـــة والاحتياجات المالية 
اللازمة لاســـتمرارية المؤسســـة وتحد مـــن قدرتها على التوظيف. هذا وقد أشـــارت المشـــاركات في 
عـــدد مـــن الدول أن أجندات الممولين لا تأخذ المخاطر الســـياقية في عين الاعتبار وأن فهم الممولين 
للمخاطـــر مختلـــف جداً عن المؤسســـات المحلية. كما تســـتصعب العديد من المؤسســـات مواكبة 
التغييـــرات فـــي أجنـــدات التمويل، التي تتأثر بالسياســـات العالمية. فعلى ســـبيل المثـــال قالت إحدى 
المشـــاركات مـــن لبنـــان: »منذ عـــام ٢٠٢٢، أصبحـــت اســـتراتيجيات التمويل غيـــر واضحـــة، بينما يدعون 
أنهـــم يعطـــون أولويـــة للمواءمـــة مـــع الســـياقات المحليـــة )localisation(، ولكـــن مـــن غيـــر الواضح 
كيف يصممون مشـــاريعهم بشـــكل ملائم للســـياق.« كما أكدت إحدى المشـــاركات مـــن الأردن على 

متطلبات مُعقدة ومهارات محدودة

أجندات مُحددة وغير متسقة بالسياقات
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تعتمـــد العديـــد مـــن المؤسســـات والمبادرات علـــى العمل التطوعي بســـبب ضعـــف التمويل وعدم 
قدرتهـــا إلـــى الوصـــول إليـــه، ويعيق هـــذا بالتالـــي من قدرتهـــم على تجنيـــد الوقـــت والموارد البشـــرية 
الكافيـــة ليتمكـــن مـــن تجنيـــد الأموال. مـــن المهم الإشـــارة هنا إلـــى أن العديد من المؤسســـات 
والمبـــادرات تعتبـــر العمـــل التطوعـــي أداة للتفـــاوض مـــع الفضاء المدنـــي المتقلـــص، إلا أنه 
وفـــي الوقـــت ذاتـــه يشـــكل تحديـــاً للديمومـــة والاســـتمرارية للمؤسســـات وخصوصاً بســـبب 

الاحتياجـــات الاقتصاديـــة التـــي تثقل كاهـــل المؤسســـات وكوادرها. 

تعانـــي بعض المؤسســـات والمبـــادرات من قلـــة المعرفـــة بالجهـــات الممولة العاملـــة والمنصات 
التـــي يتـــم الإعـــان فيهـــا عـــن تقديـــم طلبـــات التمويـــل، إذ لا يوجـــد نشـــر موســـع لإعلانـــات طلبـــات 
التمويـــل تصـــل إلى المؤسســـات القاعدية، مما يحد من تنـــوع الجمعيات التي تحصـــل على التمويل، 
وجعلـــه حكـــرا علـــى جمعيـــات دون غيرهـــا، اعتمـــاداً على العلاقـــات مع الجهـــات الممولـــة، والمعرفة 
الكافيـــة بالمنصـــات التي تنشـــر طلبات التمويل وشـــروطه. فمثلا قالت مشـــاركة مـــن الأردن تعرف 
عـــن المشـــاريع بالصدفـــة فالمعلومـــات حولهـــا »غيـــر متاحـــة للجميع بشـــكل متســـاو ويعتمد على 
علاقـــات أعضـــاء الجمعيـــة مـــع المنظمـــات المختلفة، وأحيانـــا نعلم عـــن التمويل بشـــكل متأخر فلا 
يوجـــد وقـــت كاف لكتابـــة المشـــروع وتقديمـــه.«  كما أكدت مشـــاركة أخـــرى »يلجأ المموليـــن لتقديم 
الدعـــم لـــذات الجمعيـــات مما يحد مـــن فرص الجمعيـــات الأخرى فـــي الحصول علـــى التمويل. نفس 
الجمعيـــات دائمـــا تأخـــذ التمويـــل، فـــا يوجـــد تنـــوع أو اســـتقطاب لجمعيات جديـــدة«. وفـــي كثير من 
الأحيـــان تـــم التشـــديد على دور الواســـطة والمحســـوبية في ضمـــان التمويل لجهات محـــددة دائما » 
العلاقـــات والمحســـوبيات لـــدى بعـــض الجمعيـــات تلعب دوراً فـــي الحد من حصـــول جمعيات أخرى 

علـــى التمويل«.

العمل التطوعي

المعرفة بالجهات الممولة واعلاناتها

عقبـــة التمويـــل المشـــروط: »بعض المموليـــن لديهم تمويل مشـــروط، وهذا يحد مـــن دور الجمعية 
واســـتقلال قرارها وخطابها.«
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الــــــــــــــــــأردن

!

مـــن عقبـــات الوصـــول إلى التمويـــل الخاصة بـــالأردن هي الحصـــول على الموافقات الرســـمية 
وصـــولا إلـــى موافقـــة رئاســـة الـــوزراء علـــى أي تمويـــل أجنبـــي قـــد تحصـــل عليه المؤسســـات 
والمبـــادرات المجتمعيـــة والقاعديـــة. فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان، تأخذ الاجـــراءات وقتـــاً طويلًا قد 
تمتـــد إلى فترة ســـتة أشـــهر من اجـــل الحصول علـــى الموافقة الرســـمية، وبالتالـــي يتأثر عمل 

المؤسســـات وتتقلص فتـــرة تنفيذ المشـــاريع. 

»الموافقـــة مـــن رئاســـة الـــوزراء علـــى كل تمويـــل أجنبـــي تأخـــذ وقتـــا طويـــا أحيانـــا يصـــل إلى 
6 أشـــهر ممـــا يؤثـــر علـــى قـــدرة الجمعية علـــى تنفيـــذ المشـــروع ضمن فترتـــه الزمنيـــة خاصة 

للمشـــاريع الصغيـــرة.« 
)مشاركة من الأردن(

»لا بـــد مـــن الحصـــول علـــى الموافقة الرســـمية علـــى كل تمويل تحصـــل عليـــه الجمعية، مما 
يؤخـــر حصول الجمعية على التمويل لعدة أشـــهر أحيانا فنحاول الالتـــزام الحرفي بالمتطلبات 
لـــدى وزارة التنميـــة وأحيانـــا كثيرة الذهاب إلـــى عمان من أجل ضمان متابعة الأوراق الرســـمية 

حتى الحصول علـــى الموافقة.«
)مشاركة من الأردن(
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بســـبب خصوصية الوضع الفلســـطيني، وبالإضافة إلى العقبات التي تواجهها المؤسســـات 
والمبـــادرات فـــي المنطقـــة عامـــة فيمـــا يخـــص الوصـــول إلـــى التمويـــل، تواجه المؤسســـات 
والمبـــادرات المجتمعيـــة الفلســـطينية تحديـــات تتعلـــق بتعقيدات الاســـتعمار الاســـتيطاني 
ودعـــم غالـــب الـــدول المانحة له. قبل بدء الإبـــادة الجماعية على قطاع غزة في أكتوبر/تشـــرين 
الأول مـــن عـــام ٢٠٢٣، كانـــت المؤسســـات الفلســـطينية تعاني من شـــروط التمويـــل الخاصة 

المفروضـــة عليها. 

بالإضافـــة إلى ذلك، تتعرض المؤسســـات الفلســـطينية لحملات ضغط مـــن جهات مختلفة 
في الاســـتعمار الاســـتيطاني مثـــل NGO Monitor، التـــي تحاول تحريـــض الممولين على قطع 

التمويل عن المؤسســـات الفلســـطينية بحجة أنها معادية للســـامية. 

قامـــت الحملـــة الوطنية الفلســـطينية لرفـــض التمويل المشـــروط عـــام ٢٠٢٠ إذ أصـــدرت بياناً 
تديـــن فيـــه شـــرط عـــدم دعـــم الإرهـــاب، الـــذي يعتبر جميـــع فصائـــل المقاومـــة الفلســـطينية 
إرهابيـــة، ورفضـــت ومـــا زالـــت ترفـــض غالبيـــة المؤسســـات المجتمعيـــة الفلســـطينية هـــذا 
الشـــرط، ولذلـــك فإن مصـــادر التمويـــل المتاحة للمؤسســـات والمبادرات تلك جـــداً محدودة. 

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، وبعـــد أحـــداث أكتوبر/تشـــرين الأول ٢٠٢٣، قامـــت العديـــد مـــن الجهـــات 
المانحـــة والمؤسســـات الدوليـــة من إيقاف التمويل عن عدد من المؤسســـات الفلســـطينية 

وتضـــررت مســـاحة الفضـــاء المدني أكثـــر وأكثر. 

فلســـــطيــــــن

»لا يمكننا أن نقبل بهذه الشروط، فالمجتمع بعد ٧ أكتوبر لن يرضى بالتواطؤ.« 
)مشاركة من فلسطين(
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تونــــــــــــس
تواجـــه المؤسســـات والمبـــادرات التونســـية في الوقـــت الحالـــي تهديدات علـــى حصولها على 
التمويـــل الأجنبـــي بســـبب التغييـــرات القانونيـــة التـــي ترســـيها الحكومـــة الحاليـــة فيما يخص 
القوانيـــن التـــي تنظـــم الجمعيـــات. فتحت هـــذا القانـــون ســـتتمكن الحكومة من فـــرض رقابة 

علـــى المؤسســـات والمبـــادرات ومنعهـــا مـــن الحصول علـــى التمويل. 
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لبنــــــــــان
و  المجتمعيـــة  الاحتياجـــات  تغيـــرت 
معهـــا تغيرت احتياجات المؤسســـات 
القاعديـــة  و  المجتمعيـــة  والمبـــادرات 
الـــذي  الاقتصـــادي  الانهيـــار  بســـبب 
أحـــاق فـــي البلـــد عـــام ٢٠١٩، ولكـــن مـــع 
المموليـــن  أولويـــات  تتغيـــر  لـــم  ذلـــك 

التغييـــر. لتوائـــم  وتوجهاتهـــم 

و  المؤسســـات  مـــن  كبيـــر  عـــدد  عبـــر 
المبـــادرات المشـــاركة مـــن لبنـــان أن من 
أهـــم إشـــكاليات الوصـــول إلـــى التمويـــل 
تتـــاءم  التـــي لا  هـــي أجنـــدات المموليـــن 
مـــع الاحتياجـــات الاقتصاديـــة و التبعـــات 
الماليـــة التي أتت مـــع الانهيار الاقتصادي 
و انخفـــاض قيمة الليرة اللبنانية بشـــكل 
واقعـــاً  فرضـــت  التـــي  و  مســـبوق،  غيـــر 
جديـــداً و طارئـــاً علـــى حياة النســـاء. هذا و 
قـــد اعتبرت العديـــد من المشـــاركات من 
لبنـــان أن التطرق للعنـــف الاقتصادي أمر 
فـــي غاية الأهميـــة وعلى ســـلم الأولويات 
فـــي  تغييـــراً  يتطلـــب  أنـــه  و  الحاليـــة، 

الســـابقة.  نشـــاطاتهم 

بعـــض  تواجـــه  ذلـــك،  إلـــى  بالإضافـــة 
المؤسســـات والمبـــادرات اللبنانيـــة التي 
تعمـــل في مناطق يعتبـــر أن لها »صبغة 
طائفيـــة« إشـــكالية اقصائهـــا مـــن دوائـــر 
التمويـــل العلمانية أو دوائـــر التمويل غير 
الرغـــم  المتحزبـــة سياســـياً. ولكـــن علـــى 
مـــن هـــذه المشـــكلة إلا أن لعمـــل تلـــك 
المبـــادرات والمؤسســـات دوراً مجتمعياً 
هامـــاً في مجابهة الطائفيـــة بحد ذاتها 

تواجدهن. فـــي مناطـــق 
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الإصـــــــرار والصمـــــــود

علـــى الرغـــم من المصاعـــب في الوصول إلـــى التمويل يعتبـــر الإصرار والصمود أداةً أساســـية 
لاســـتمرار المؤسســـات والمبادرات المجتمعيـــة والقاعدة في العمـــل. إن الإصرار والصمود 
مـــوردٌ ومصدرٌ للقوة الداخلية، وتتبناها العديد من المؤسســـات كوســـيلة للنجاة والاســـتمرار 
فـــي مواجهـــة عالـــم يســـوده الظلـــم وعـــدم الإنصاف. مـــن مظاهـــر الإصـــرار والصمـــود اختيار 
العديـــد من المؤسســـات الاســـتمرار في العمل طوعـــاً، حتى في إطار عدم وفـــرة وعدم وجود 

التمويل. 

لضمـــان الاســـتمرارية دون توفر تمويل كافي، تقوم بعض المؤسســـات والمبـــادرات بالتركيز 
على فعاليات ونشـــاطات صغيرة وغير مكلفة، بدلًا من توســـيع العمل بشـــكلٍ يثقل العبء 
علـــى المؤسســـات. كما تقوم بعض المؤسســـات فـــي الظروف المالية الصعبـــة إلى تصغير 

حجم نشـــاطاتهم إصراراً منهن على الاســـتمرار والصمود. 

 
»«نحـــن صامـــدون بســـبب ايماننا بالقضيـــة التي نعمل لأجلها وبســـبب ايماننـــا بالتغيير الذي 
نحدثـــه في حياة النســـاء والأطفال، وبســـبب ايماننا هـــذا لا يعيقنا عدم وجـــود التمويل، فحتى 

لو قمنـــا بالعمل طوعاً، ســـنكون راضيين.«
)مشاركة من فلسطين(

»كامـــرأة يافعـــة واجهـــت الكثير مـــن الظلم من الأبويـــة والتمييز بيـــن الجنســـين والعنف، في 
أماكـــن العمـــل وفـــي المنزل وخـــال طلاقي، كان يجـــب أن أتحمل جميع أنواع المآســـي. ولكن 

هـــل تمكنت الظـــروف من ايقافـــي؟ بالطبع لا!«
)مشاركة من لبنان(

» لا بـــد مـــن التواصل مـــع أصحاب القـــرار لدعم القضايا التي تهمنا وارســـال الكتب الرســـمية 
والتشـــبيك مـــع الإعـــام المرئـــي والمســـموع والمكتـــوب لتغطيـــة الفعاليـــات والأنشـــطة 
والقضايـــا التـــي تهمنـــا أو تؤرقنـــا وتقديـــم التوصيـــات المختلفـــة لأصحـــاب القـــرار مـــن خـــال 

الأنشـــطة المختلفـــة. لا بـــد مـــن وجـــود نفـــس طويـــل وإرادة وتصميـــم وايمـــان بالقضية.«
)مشاركة من الأردن(

 ٣.٢ استــــراتيجيـــــــــــات مقـــــاومـــــــــــــة
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العلاقـــــــات الوطيـــــــدة

يُســـاعد بناء علاقـــات وطيدة مع الجهـــات المانحة والممولين المؤسســـات والمبادرات على 
الوصـــول إلـــى التمويـــل والحصول عليـــه. لبناء علاقـــات وطيدة مبنيـــة على الثقـــة، من المهم 

أن تكـــون المؤسســـات قادرة على:

التواصل بشكل منفتح
توضيح التحديات الداخلية والخارجية بشفافية للجهات المانحة

أن تتعامل بشكل صادق ونزيه
الاستماع الجيد 

طلب توضيحات للأمور غير الواضحة
أخذ الوقت والمساحة الكافية لصنع القرارات

الحفاظ على الايمان بالعمل وإظهاره
تحديد حدود العلاقة 

ومـــن المهـــم فـــي هـــذا الإطـــار العمـــل علـــى حـــوارات مســـتمرة مـــع الجهـــات المانحـــة 
لملاءمـــة أجنداتهـــا بمـــا يناســـب الســـياقات المحليـــة. 

 

»سمعة جمعيتنا الجيدة مع المجتمع المحلي ساعدنا كثيراً على بناء الثقة مع الممولين.«
)مشاركة من الأردن(

»يوجد لدينا حُلفاء من الممولين يثقون بنا، وبهذه الطريقة نستمر.«
)مشاركة من لبنان(

»قمنـــا بتعزيـــز تواصلنا مـــع المجتمع المحلي، ومن خـــال تقديم التدريبات المختلفة للنســـاء 
والصبايـــا أصبحنـــا علـــى تواصل جيد مع أشـــخاص مختلفيـــن لديهم قدرات تســـاعد الجمعية 
مـــن خـــال تطوعهـــم فيهـــا، فمثـــا تســـاعد المتطوعـــات أحيانـــا في عمـــل مســـح للمنطقة 
للتعـــرف علـــى الاحتياجـــات، ويســـاعد أحيانـــا خبراء فـــي كتابة المشـــاريع لتقديمهـــا والحصول 

علـــى تمويل.«
)مشاركة من الأردن(
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الشراكــــــــــات الداعمــــــــة

لكـــي تتمكن من الوصول إلى التمويل، تقوم المؤسســـات والمبـــادرات القاعدية والمجتمعية 
الصغيـــرة بالســـعي نحـــو شـــراكات مـــع مؤسســـات كبيـــرة ولها بـــاعٌ طويـــل فـــي العمل مع 
المموليـــن. تفيـــد هـــذه الشـــراكات المؤسســـات والمبـــادرات الصغيـــرة، إذ أن وجـــود طـــرف 
شـــريكٍ معـــروف فـــي طلبـــات التمويل يزيـــد مـــن احتمالية حصـــول المؤسســـات والمبادرات 
القاعديـــة علـــى التمويـــل.  فـــي هـــذه الحالات، مـــن المهم على جميـــع الأطراف توضيـــح نوعية 
العلاقـــة والحـــدود الموجـــودة بينهـــا، ومـــن المهـــم أيضـــاً أن تُصمم هذه المشـــاريع بشـــكلٍ 

شـــفاف، لتجنب اســـتغلال المؤسســـات الكبيـــرة للصغيرة. 

 

»لولا شراكاتنا مع مؤسسات كبيرة في رام الله، لما تمكننا من الحصول على التمويل.«
)مشاركة من فلسطين(

»أحـــد أهـــم الأســـاليب لمواجهـــة التحديـــات، هـــي التعاون بيـــن الجمعيـــات القويـــة والصغيرة 
لتقديـــم مشـــاريع مشـــتركة، لتغطية نقـــص القدرات الموجـــودة لدى المؤسســـات الصغيرة 
فيمـــا يخص كتابة المشـــاريع. وتكون هذه الشـــراكة مفيـــدة للجمعية الكبيـــرة، إذ تضمن لها 

الوصـــول إلى القاعدة الشـــعبية والمناطـــق النائية.«
)مشاركة من الأردن(

» التقديـــم للمشـــاريع مـــن خـــال تحالفات أو بنـــاء شـــراكات والتقديم معا من أجـــل الحصول 
علـــى التمويل.«

)مشاركة من الأردن(

»مهـــم جـــداً أن ننمـــي روح التعـــاون بـــدل التنافس مـــن خلال التقـــدم للتمويل كشـــبكة واتباع 
الشـــفافية والديمقراطيـــة فـــي الوصول إلـــى الفرص.«

)مشاركة من لبنان(
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المـــــــوارد المحليـــــــة

مـــن الوســـائل الناجعـــة لتخطـــي عقبـــات الوصـــول إلى التمويـــل الرســـمي، تلجـــأ العديد من 
المؤسســـات والمبـــادرات القاعديـــة والمجتمعيـــة إلـــى تجنيـــد الأمـــوال مـــن خـــال جمـــع 
التبرعـــات والمبـــادرات الخيريـــة وفي بعض الأحيان من خلال دعم بعـــض أصحاب وصاحبات 

المنشـــآت الخاصـــة والتجارية.

 ومـــن المهم الإشـــارة إلى أن بعض منشـــآت القطاع الخاص تخصص مبالغ معينة ســـنوية 
للتبرعـــات والعمـــل المجتمعـــي والخيريـــة، وعـــادة ما تُمســـى هـــذه المخصصات بمســـؤولية 

 .)social corporate responsibility( الشـــركات الاجتماعيـــة

 

»اســـتطعنا الحصـــول علـــى دعـــم مـــن رجـــال الأعمـــال والقطـــاع الخاص مـــن خلال مبـــادرات 
ية.« خير

)مشاركة من الأردن(
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أصحـــــــاب التخصـــــــص

بســـبب تعقيـــد طلبات التمويل والمشـــاريع، تســـتعين العديد من المؤسســـات والمبادرات 
بأصحـــاب وصاحبـــات الخبرة في مجال كتابة طلبات التمويل. فـــي بعض الأحيان، يتطوع أفراد 
المؤسســـات ذوي وذوات الخبرة لكتابة المشـــاريع، وفي أحيان أخرى تســـتعين المؤسســـات 
بأصحـــاب وصاحبـــات خبـــرة مـــن خـــارج المؤسســـة أو المبـــادرة يعرضـــون خدماتهـــم بالمجان 
لمســـاعدة المؤسســـة. كما أن هنالك فئات مجتمعية بتخصصات وخبـــرات مختلفة تعرض 
خدمـــات مجانيـــة للمؤسســـات بهـــدف مســـاعدتها، وقـــد يشـــمل هـــذه الفئـــات المحاميـــن 
أصحـــاب  مـــن  وغيرهـــم.ن  والكاتبـــات  والكتـــاب  والمحاســـبات  والمحاســـبين  والمحاميـــات 
وصاحبات التخصص. هذا وقد أشـــارت المؤسســـات والمبادرات المشـــاركة أنه في كثير من 
الأحيـــان يطلـــب أصحـــاب التخصص مبالغ مالية باهظـــة مقابل كتابة المشـــاريع، مما يضيف 

عـــبء مالي إضافـــي عليها. 

 

»قمنـــا بتعزيـــز تواصلنا مع المجتمـــع المحلي ومن خـــال تقديم التدريبات المختلفة للنســـاء 
والصبايـــا أصبحنـــا علـــى تواصل جيد مع أشـــخاص مختلفيـــن لديهم قدرات تســـاعد الجمعية 
مـــن خـــال تطوعهـــم فيهـــا، فمثـــا تســـاعد المتطوعـــات أحيانـــا في عمـــل مســـح للمنطقة 
للتعـــرف علـــى الاحتياجـــات، ويســـاعد أحيانـــا خبراء فـــي كتابة المشـــاريع لتقديمهـــا والحصول 

علـــى تمويل.«
)مشاركة من الأردن(

أصحـــــــاب التخصــــــــص

بســـبب تعقيـــد طلبات التمويل والمشـــاريع، تســـتعين العديد من المؤسســـات والمبادرات 
بأصحـــاب وصاحبـــات الخبـــرة فـــي مجـــال كتابـــة طلبـــات التمويل. في بعـــض الأحيـــان، يتطوع 
أخـــرى تســـتعين  الخبـــرة لكتابـــة المشـــاريع، وفـــي أحيـــان  أفـــراد المؤسســـات ذوي وذوات 
المؤسســـات بأصحـــاب وصاحبات خبرة من خارج المؤسســـة أو المبـــادرة يعرضون خدماتهم 
بالمجـــان لمســـاعدة المؤسســـة. كمـــا أن هنالـــك فئـــات مجتمعيـــة بتخصصـــات وخبـــرات 
مختلفـــة تعـــرض خدمات مجانية للمؤسســـات بهدف مســـاعدتها، وقد يشـــمل هذه الفئات 
المحاميـــن والمحاميـــات والمحاســـبين والمحاســـبات والكتـــاب والكاتبـــات وغيرهـــم.ن مـــن 
أصحـــاب وصاحبـــات التخصـــص. هذا وقـــد أشـــارت المؤسســـات والمبادرات المشـــاركة 
أنـــه فـــي كثيـــر من الأحيـــان يطلب أصحـــاب التخصص مبالـــغ مالية باهظـــة مقابل كتابة 

المشـــاريع، ممـــا يضيـــف عبء مالـــي إضافـــي عليها. 

 

»قمنـــا بتعزيـــز تواصلنا مع المجتمـــع المحلي ومن خـــال تقديم التدريبات المختلفة للنســـاء 
والصبايـــا أصبحنـــا علـــى تواصل جيد مع أشـــخاص مختلفيـــن لديهم قدرات تســـاعد الجمعية 
مـــن خـــال تطوعهـــم فيهـــا، فمثـــا تســـاعد المتطوعـــات أحيانـــا في عمـــل مســـح للمنطقة 
للتعـــرف علـــى الاحتياجـــات، ويســـاعد أحيانـــا خبراء فـــي كتابة المشـــاريع لتقديمهـــا والحصول 

علـــى تمويل.«
)مشاركة من الأردن(
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مـــــــوارد داخليـــــــة

لتخطـــي عقبات الوصول إلى التمويل، تقوم العديد من المؤسســـات والمبادرات المجتمعية 
والقاعديـــة علـــى الاعتمـــاد على المـــوارد البشـــرية الداخليـــة والمشـــاريع لدر الأمـــوال وتحقيق 
ريع يضمن اســـتدامتها. على ســـبيل المثـــال، تقوم بعض المؤسســـات والمبادرات بتصميم 
مشـــاريع مُدرة للدخل، ويقوم البعض الآخر بدر الأموال من خلال تقديم خدمات لمؤسســـات 
أخـــرى مثل الخدمات الاستشـــارية وغيرها. تســـاعد هـــذه الأداة العديد من المؤسســـات على 

الاستمرار.

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، تغطـــي بعـــض المؤسســـات والمبـــادرات المحليـــة تكاليفهـــا من خلال 
تبرعـــات مـــن عضـــوات الجمعيات أنفســـهن ومـــن أموالهـــن الخاصة. 

وتقوم بعض المؤسسات لدر دخل لها بتأجير قاعاتها أو أماكن عملها لمؤسسات أخرى. 

هـــذا ومـــن المـــوارد الداخليـــة الأخـــرى التـــي تعتمـــد عليهـــا بعـــض المؤسســـات والمبـــادرات 
هـــو تنفيـــذ مشـــاريع تعاونيـــة، ينتـــج عنهـــا تعاونيـــات صغيرة مـــدرة للدخـــل تســـاعد في دعم 

المؤسســـات والمبـــادرات ماليـــاً. 

 

»مســـألة در الأمـــوال هـــي شـــاغل حقيقـــي لعقـــول غالـــب مـــن يعمل فـــي المؤسســـات لأننا 
نرغب بالاســـتقلال عـــن الممولين، نحاول القيام بمشـــاريع صغيرة تدر الدخـــل، مثل الخياطة، 

والمونـــة، والأجبان، والألبـــان، وغيرها.« 
)مشاركات من لبنان(

»يشغلنا موضوع التمويل ونحاول كثيراً بيع بعض المنتجات لنسد احتياجاتنا المالية.« 
)مشاركة من فلسطين(

»نحـــاول الحصـــول على دخل للجمعية من مصادر أخرى تجعلنا أكثر اســـتقلالية فعلى ســـبيل 
المثـــال قمنـــا بشـــراء مجففـــة خضـــار وفواكـــه تعمل علـــى الطاقـــة الشمســـية لزيـــادة انتاج 

الجمعيـــة والحصـــول علـــى دخـــل أفضل من البيـــع. كما قمنـــا بفتح حضانـــة أطفال.«
)مشاركة من الأردن(

مـــــــــــــوارد داخليـــــــــــــة

لتخطـــي عقبات الوصول إلى التمويل، تقوم العديد من المؤسســـات والمبادرات المجتمعية 
والقاعديـــة علـــى الاعتمـــاد على المـــوارد البشـــرية الداخليـــة والمشـــاريع لدر الأمـــوال وتحقيق 
ريع يضمن اســـتدامتها. على ســـبيل المثـــال، تقوم بعض المؤسســـات والمبادرات بتصميم 
مشـــاريع مُدرة للدخل، ويقوم البعض الآخر بدر الأموال من خلال تقديم خدمات لمؤسســـات 
أخـــرى مثل الخدمات الاستشـــارية وغيرها. تســـاعد هـــذه الأداة العديد من المؤسســـات على 

الاستمرار.

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، تغطـــي بعـــض المؤسســـات والمبـــادرات المحليـــة تكاليفهـــا من خلال 
تبرعـــات مـــن عضـــوات الجمعيات أنفســـهن ومـــن أموالهـــن الخاصة. 

وتقوم بعض المؤسسات لدر دخل لها بتأجير قاعاتها أو أماكن عملها لمؤسسات أخرى. 

هـــذا ومـــن المـــوارد الداخليـــة الأخـــرى التـــي تعتمـــد عليهـــا بعـــض المؤسســـات والمبـــادرات 
هـــو تنفيـــذ مشـــاريع تعاونيـــة، ينتـــج عنهـــا تعاونيـــات صغيرة مـــدرة للدخـــل تســـاعد في دعم 

المؤسســـات والمبـــادرات ماليـــاً. 

»مســـألة در الأمـــوال هي شـــاغل حقيقـــي لعقول 
غالـــب مـــن يعمـــل فـــي المؤسســـات لأننـــا نرغب 
القيـــام  نحـــاول  المموليـــن،  عـــن  بالاســـتقلال 
بمشـــاريع صغيـــرة تـــدر الدخـــل، مثـــل الخياطـــة، 

وغيرهـــا.«  والألبـــان،  والأجبـــان،  والمونـــة، 
)مشاركات من لبنان(

»يشـــغلنا موضـــوع التمويـــل ونحـــاول كثيـــراً بيع 
بعـــض المنتجـــات لنســـد احتياجاتنـــا الماليـــة.« 

)مشاركة من فلسطين(

مـــن  للجمعيـــة  دخـــل  علـــى  الحصـــول  »نحـــاول 
فعلـــى  اســـتقلالية  أكثـــر  تجعلنـــا  أخـــرى  مصـــادر 
خضـــار  مجففـــة  بشـــراء  قمنـــا  المثـــال  ســـبيل 
وفواكـــه تعمـــل علـــى الطاقـــة الشمســـية لزيادة 
انتـــاج الجمعيـــة والحصول على دخـــل أفضل من 

البيـــع. كمـــا قمنـــا بفتـــح حضانـــة أطفـــال.«
)مشاركة من الأردن(
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بناء القدرات الداخلية

لتخطـــي عقبـــات الوصـــول إلـــى التمويـــل وخصوصـــاً معاييـــر التمويـــل الصعبـــة ومتطلباتـــه 
المعقـــدة تقـــوم بعـــض المؤسســـات المبـــادرات بالاســـتثمار فـــي بنـــاء القـــدرات الداخليـــة 
للمؤسســـة. ويشـــمل بنـــاء القدرات، بنـــاء قدرات وتعزيز مهـــارات العامليـــن والعاملات على 

تجنيـــد الأمـــوال وكتابـــة مقترحـــات المشـــاريع، وتوثيـــق وتقييـــم مـــدى التأثير. 

كمـــا يشـــمل بنـــاء القـــدرات الداخلية تصميـــم سياســـات داخلية أساســـية مهمـــة للممولين 
والممـــولات وتســـاعد المؤسســـة داخلياً علـــى تنظيم مســـار العمل والنهوض بالمؤسســـة 
ورفـــع احتماليـــة حصولهـــا علـــى التمويـــل ومواكبـــة متطلبات الجهـــات المانحة. تشـــمل هذه 

السياسات: 

السياسة المالية
مدونة سلوك والأنظمة الداخلية

سياسات الأمان والحماية من الإساءات
سياسات ضد الفساد
سياسات موارد بشرية

سياسات الشراء

 

»وجـــود فريـــق عمل جيد بالإضافـــة لخبرة الجمعية والتدريبات التي حصـــل عليها فريق العمل 
مـــن مشـــاريع مختلفـــة، والاعتمـــاد في بنـــاء المشـــاريع على حاجـــة المجتمع المحلـــي وتقديم 

مشـــاريع تخدم البيئة المحلية والمنطقـــة المحيطة.«
)مشاركة من الأردن(

بنـــــــــاء القـــــــــدرات الداخليـــــــــة

لتخطـــي عقبـــات الوصـــول إلـــى التمويـــل وخصوصـــاً معاييـــر التمويـــل الصعبـــة ومتطلباتـــه 
المعقـــدة تقـــوم بعـــض المؤسســـات المبـــادرات بالاســـتثمار فـــي بنـــاء القـــدرات الداخليـــة 
للمؤسســـة. ويشـــمل بنـــاء القدرات، بنـــاء قدرات وتعزيز مهـــارات العامليـــن والعاملات على 

تجنيـــد الأمـــوال وكتابـــة مقترحـــات المشـــاريع، وتوثيـــق وتقييـــم مـــدى التأثير. 

كمـــا يشـــمل بنـــاء القـــدرات الداخلية تصميـــم سياســـات داخلية أساســـية مهمـــة للممولين 
والممـــولات وتســـاعد المؤسســـة داخلياً علـــى تنظيم مســـار العمل والنهوض بالمؤسســـة 
ورفـــع احتماليـــة حصولهـــا علـــى التمويـــل ومواكبـــة متطلبات الجهـــات المانحة. تشـــمل هذه 

السياسات: 

السياسة المالية
مدونة سلوك والأنظمة الداخلية

سياسات الأمان والحماية من الإساءات
سياسات ضد الفساد
سياسات موارد بشرية

سياسات الشراء

 

»وجـــود فريـــق عمل جيد بالإضافـــة لخبرة الجمعية والتدريبات التي حصـــل عليها فريق العمل 
مـــن مشـــاريع مختلفـــة، والاعتمـــاد في بنـــاء المشـــاريع على حاجـــة المجتمع المحلـــي وتقديم 

مشـــاريع تخدم البيئة المحلية والمنطقـــة المحيطة.«
)مشاركة من الأردن(
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تأمين الأصول والممتلكات

من الاســـتراتيجيات التي تســـتخدمها المؤسســـات والمبادرات لضمان اســـتمراريتها المالية 
وتخطـــي عقبات شـــح التمويل، تأمين أصـــول وممتلكات للجمعية، مثـــل المباني أو المعدات 
والأجهـــزة والتجهيزات. تقوم بعض المؤسســـات بالســـعي نحو تأميـــن الأصول والممتلكات 

أحيانـــاً من نفـــس التمويل وأحياناً أخـــرى من خلال تبرعات ومـــوارد محلية. 

 

»لو لم يتح لنا المبنى الذي نعمل فيه وهو ملك للجمعية لما قدرنا على الاستمرارية.« 
)مشاركة من فلسطين(

»بصراحـــة عندمـــا نقـــوم بشـــراء معـــدات وأجهـــزة للجمعيـــة هـــذه كلهـــا تعتبر أصـــولًا يمكن 
اعتبارهـــا مصـــدراً ماليـــاً ويمكـــن الاســـتعانة بهـــا عنـــد الحاجة.« 

)مشاركة من فلسطين(

»قمنـــا بتطوير مســـاحات الجمعيـــة والبنية التحتية لها مثل القاعـــات التدريبية وتجهيز المواد 
والأثـــاث مـــن طاولات وكراســـي وداتا شـــو لتهيئـــة القاعـــات التدريبية وتأجيرها للمؤسســـات 

المختلفة.«
)مشاركة من الأردن(

تأمـــــــــين الأصـــــــــول والممتلكـــــــــات

من الاســـتراتيجيات التي تســـتخدمها المؤسســـات والمبادرات لضمان اســـتمراريتها المالية 
وتخطـــي عقبات شـــح التمويل، تأمين أصـــول وممتلكات للجمعية، مثـــل المباني أو المعدات 
والأجهـــزة والتجهيزات. تقوم بعض المؤسســـات بالســـعي نحو تأميـــن الأصول والممتلكات 

أحيانـــاً من نفـــس التمويل وأحياناً أخـــرى من خلال تبرعات ومـــوارد محلية. 

 

»لو لم يتح لنا المبنى الذي نعمل فيه وهو ملك للجمعية لما قدرنا على الاستمرارية.« 
)مشاركة من فلسطين(

»بصراحـــة عندمـــا نقـــوم بشـــراء معـــدات وأجهـــزة للجمعيـــة هـــذه كلهـــا تعتبر أصـــولًا يمكن 
اعتبارهـــا مصـــدراً ماليـــاً ويمكـــن الاســـتعانة بهـــا عنـــد الحاجة.« 

)مشاركة من فلسطين(

»قمنـــا بتطوير مســـاحات الجمعيـــة والبنية التحتية لها مثل القاعـــات التدريبية وتجهيز المواد 
والأثـــاث مـــن طاولات وكراســـي وداتا شـــو لتهيئـــة القاعـــات التدريبية وتأجيرها للمؤسســـات 

المختلفة.«
)مشاركة من الأردن(
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فـــي عصرنـــا هـــذا وفي ظـــل التطـــور التكنولوجي وتطور ما يُســـمى بالـــذكاء الصناعـــي، بإمكان 
المؤسســـات والمبادرات الاستعانة بتطبيقات ذكاء صناعي مثل ChatGPT لتطوير مقترحات 
المشـــاريع وتدقيقهـــا وتعديلهـــا، ممـــا قد يســـاعد الكثير منهم علـــى التغلب علـــى عقبة عدم 
إجـــادة اللغة الإنجليزية. كما ســـهلت منصـــات التواصل الاجتماعي من مشـــاركة المعلومات 
حول التمويل والتعريف بنشـــاطات المؤسســـات والمبادرات. وتجدر الإشـــارة هنا إلى تنبه 
بعـــض الجهات المانحة على اســـتخدام المؤسســـات والمبادرات للـــذكاء الصناعي في 
كتابـــة مشـــاريعها، ولذلك مـــن المهم عند الاســـتعانة ب ChatGPT على ســـبيل المثال 
التأكـــد من أنه يتم اســـتخدامه للتدقيق اللغـــوي أو ترتيب الجمل والفقـــرات، وأن لا يتم 

الاعتمـــاد عليـــه لصياغة طلبات التمويل بشـــكل كامل دون أي إضافات بشـــرية. 

 

»ساعدنا وجود ChatGPT كثيراً على صياغة المشاريع وتقليص وقت كتابتها.« 
)مشاركة من الأردن(

»اســـتخدام وســـائل التواصل الاجتماعي والاطلاع على الجرائد المحلية يســـاعد الجمعية في 
معرفة متـــى يوجد فرص للتقديـــم إلى تمويل.«

)مشاركة من الأردن(

استخدام الذكاء الصناعي ومنصات 
التواصـــــل الاجتمـــــاعي
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لا تكل المؤسسات والمبادرات وتستمر في بحثها عن مصادر للتمويل، 
وتستخدم المؤسسات عدة أدوات للبحث عن مصادر تمويل مثل:

- وسائل التواصل الاجتماعي 
- الجرائد المحلية

- المتابعة الدورية للصفحات الالكترونية الخاصة بالجهات المانحة
- الاشتراك في قوائم بريد الكتروني

البـــــحـــــث 
المـــــســــــــــتـــــمــــــــــر
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03

الماليـــــــــــــــــــــــة

و

الـــإدارة المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرفية 
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والمؤسســـات  المبـــادرات  مـــن عمـــل  جـــزء أساســـي  والماليـــة  المصرفيـــة  الإدارة 

المجتمعيـــة والقاعديـــة، وتعتبـــر أيضـــاً بعداً مـــن أبعاد الفضـــاء المدنـــي، فالتضييق 

على الإدارة المصرفية والمالية للمؤسســـات يضيق كذلك مســـاحة الفضاء المدني. 

تنـــدرج تحـــت الإدارة المصرفيـــة والمالية عدة أبعاد، تشـــمل قدرة المؤسســـات على 

التعامـــل مع الخدمـــات المصرفية/البنكيـــة، والبيروقراطية والتشـــديدات المصرفية 

وتشـــمل كذلك قـــدرة المؤسســـات والمبادرات على خلـــق عمليات وإجـــراءات مالية 

داخليـــة لعملياتهـــا وبرامجهـــا. تبين معنا مـــن خلال الاستشـــارات أن غالب العقبات 

مشـــتركة مـــا بين جميع الدول المســـتهدفة فيما يخـــص الإدارة المصرفية والمالية، 

وأن هنالـــك اختلافـــات ســـياقية خاصـــة بلبنـــان وتونـــس تحديـــداً. وكذلـــك وجدنـــا أن 

المؤسســـات تســـتخدم اســـتراتيجيات متشـــابهة لمجابهـــة العقبـــات الناجمـــة من 

الإدارة المصرفيـــة والمالية. 

الـــإدارة المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرفية 



44

١.٣ تحديات الإدارة المصرفية
يمكـــن تلخيص تحديـــات الإدارة المصرفية المشـــتركة ما بين الأردن وفلســـطين ولبنان وتونس كما 

يلي:

الورقيات والوثائق 	

مـــن العقبـــات الأساســـية التي تواجهها المؤسســـات فـــي التعامل مـــع المصارف/البنـــوك هي الكم 
الهائـــل مـــن الوثائـــق والورقيـــات المطلوبـــة لإتمـــام معاملات بنكيـــة بســـيطة للغاية. فعلى ســـبيل 
المثـــال، تطلب البنوك عقود المنح، وعقود التوظيف، وتفاصيل النشـــاطات، والموافقات الحكومية، 
والميزانيـــات، وغيرهـــا مـــن الورقيـــات التـــي تثقـــل كاهـــل المؤسســـات والمبـــادرات وتكلفهـــم الكثير 
مـــن الوقـــت والمجهود. هـــذا ويعتبر اعتمـــاد المصـــارف والبنوك علـــى الورقيات وعدم حوســـبة 

الخدمـــات الماليـــة تحدياً كبيراً علـــى المؤسســـات والمبادرات. 

فتح وإغلاق الحسابات 	

تجابـــه المبـــادرات تحديـــداً الحديثـــة أو غير المســـجلة عقبـــات كبيرة في فتح حســـابات بنكية أساســـاً، 
ويشـــعر البعـــض أن طلبات البنـــوك »تعجيزية« كما وصفتها إحدى المشـــاركات. بالإضافة إلى ذلك، 
تواجـــه العديـــد من المؤسســـات اغلاق حســـاباتها المصرفية أحياناً لأســـباب مختلفـــة، كأن الوصول 
إلـــى الخدمـــات المصرفيـــة ليس حقاً للجميـــع. حتى بعد فتح الحســـابات قد يتم إغلاقهـــا لعدم وجود 

رصيـــد أو لعـــدم وجود حراكات وحـــوالات بنكية لفتـــرة زمنية معينة. 

خدمات محدودة 	

تعانـــي العديـــد من المؤسســـات والمبادرات في المنطقـــة ككل من محدودية وســـوء الخدمات التي 
توفرهـــا البنـــوك لهـــا. فعلى ســـبيل المثـــال، تحـــرم العديد مـــن المؤسســـات والمبادرات مـــن اصدار 
دفتـــر شـــيكات أو اصـــدار بطاقـــات ائتمانية أو من الخدمـــات البنكيـــة الالكترونية، فالصـــرف في غالب 

الـــدول يتشـــرط ورقيات ووثائـــق يجب ايصالها إلى البنك بشـــكلٍ مباشـــر. 

عدم وضوح المتطلبات 	

أشـــارت المشـــاركات إلـــى أن عـــدم وضـــوح متطلبـــات البنـــوك والتغييـــرات المســـتمرة لإجراءاتهـــا 
واختـــاف مســـتوى الخدمات بينها تشـــكل عقبةً وتســـتغرق وقتـــاً طويلًا منهن لفهمهـــا، والتعامل 
معهـــا. كمـــا أن هنالـــك اختـــاف في مســـتوى الخدمات وفـــي الإجراءات فـــي الفـــروع المختلفة للبنك 

ذاتـــه، وفـــي بعـــض الأحيان مـــا بين العامليـــن والعامـــات في الفـــرع ذاته. 
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تقلبات العملات 	

يؤثـــر تقلـــب العملات وتحكـــم المصارف في ســـعر الصرف للحـــوالات الـــواردة بعملة أجنبيـــة، فعادةً 
مـــا تُصـــرِّف البنـــوك العملات بأســـعار أعلى من ســـعر الصرف العالمـــي، مما يؤثر على المؤسســـات 
والمبادرات التي تســـتلم حوالات بعملات أجنبية، إذ تصلهم الأموال منقوصة. وبرزت هذه المشـــكلة 
بشـــكل فاضـــح فـــي لبنـــان مع خســـارة بعـــض الجمعيـــات للقيمـــة الشـــرائية للتمويـــل الموجود في 

الحســـابات قبل عام ٢٠٢٠. 

مواقع المصارف 	

مـــن الإشـــكاليات التي تواجهها المؤسســـات والمبادرات وخصوصاً تلك الموجـــودة في مناطق نائية 
أو مهمشـــة أو خـــارج العواصـــم عـــدم توفر فـــروع للبنـــوك أو خدمات مصرفيـــة في أماكـــن تواجدهم، 

ممـــا يضطرهـــم إلى التنقـــل إلى أماكن بعيـــدة للوصول للخدمـــات المصرفية. 

أنظمة مكافحة الإرهاب وغسيل الأموال 	

تؤثـــر أنظمـــة مكافحـــة الإرهـــاب وغســـيل الأمـــوال العالميـــة علـــى قـــدرة المؤسســـات والمبـــادرات 
فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال افريقيا عامةً من اســـتلام حـــوالات بنكيـــة مـــن دول أجنبية. 
فالوصمـــة العالمية على انتشـــار الإرهـــاب في المنطقة يدفع العديد من البنـــوك إلى رفض الحوالات 

الـــواردة، أو رفـــض التحويـــات الصـــادرة، أو التدقيق علـــى مصادرها، وطـــرق صرفها. 
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       الـــــــــــــــــــأردن

يصـــدر البنـــك المركـــزي تعليمـــات ســـنوية مـــن أجـــل تقنيـــن عمـــل البنـــوك فـــي الأردن وتعاملها مع 
الجمعيـــات والمؤسســـات غيـــر الربحيـــة. يتطلـــب قـــدرة الجمعيـــات علـــى الحصـــول علـــى الحـــوالات 
مـــن المموليـــن تقديـــم العديـــد مـــن الأوراق والثبوتيـــات، إذ لا يكفي تقديـــم صورة عن موافقة رئاســـة 
الـــوزراء علـــى التمويـــل، بل يجـــب أيضا الحصول على أوراق رســـمية مـــن وزارة التي ســـجلت الجمعية 
أو المؤسســـة مـــن أجـــل الســـماح للتمويل بالوصـــول إلى الحســـاب المصرفي. كمـــا أصبحت البنوك 
تتطلـــب اجـــراء تحديث ســـنويا لبيانـــات المؤسســـات بحضور الهيئـــة الإداريـــة مما يأخذ وقتـــا وجهدا 

 . مضاعفا

 
» تواجه الجمعية صعوبات وتأخير عن وصول حوالة مالية إلى الحســـاب البنكي، إذ يجب تقديم الكثير 
من الاوراق الرســـمية للســـماح باســـتلام الحوالة في الحســـاب البنكي مثل الموافقات الرســـمية من 

وزارة التنمية ورئاســـة الوزراء على المشـــروع وعقد المشروع وغيرها.«

)مشاركة من الأردن(
 

» وتطلـــب البنـــوك العديـــد مـــن الوثائـــق علـــى كل حركة بنكيـــة مثـــل الاتفاقيـــة والموازنـــة والموافقة 
الرســـمية من رئاســـة الوزراء وتوقيع جميع الأشـــخاص المخوليـــن.. اجراءات كثيرة وعـــدم مرونة في 

التعامل.«

)مشاركة من الأردن(

       فلسطيـــــــــن

لخصوصيـــة الوضـــع فـــي فلســـطين وخصوصـــاً بعـــد التصعيد الإســـرائيلي في الســـابع مـــن أكتوبر/
تشـــرين الأول ٢٠٢٣، أصبحت المؤسســـات والمبادرات الفلســـطينية تعاني مـــن عبء مضاعف فيما 
يخـــص الخدمـــات المصرفيـــة والماليـــة. إذ بعد الأحداث، وبشـــكلٍ يمكـــن وصفه بالعقـــاب الجماعي، 
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أصبـــح عـــدد من البنـــوك الأوروبية يرفـــض القيام بحوالات للبنوك الفلســـطينية في الضفـــة الغربية. 
كمـــا قـــررت بعـــض البنـــوك الفلســـطينية رفـــض ارســـال حـــوالات إلـــى قطـــاع غـــزة. بينمـــا تشـــترك 
فلســـطين مـــع بقيـــة الـــدول فـــي التحديات التي تـــم ذكرهـــا ســـابقاً، إلا أن العبء الإضافـــي ظهر بعد 

أكتوبر/تشـــرين الأول. أحداث 

       لبنــــــــــــــــــان

ولـــد الانهيـــار الاقتصـــادي الـــذي أحاق فـــي البلد عـــام ٢٠١٩، أعبـــاء كبيرة علـــى المؤسســـات والمبادرات 
اللبنانيـــة، فمع هبوط ســـعر الليرة اللبنانية لدرجات غير مســـبوقة، توقفـــت البنوك عن صرف الأموال 
وجمـــدت عـــدداً من الحســـابات البنكية. وبرزت هذه المشـــكلة بشـــكل فاضح لـــدى المجتمع المدني 
المحلـــي الـــذي خســـر القيمة الشـــرائية للتمويل الموجود في الحســـابات قبل عـــام ٢٠٢٠. قامت البنوك 
فـــي لبنـــان كذلـــك بمنـــع صـــرف العملات غيـــر الليرة، ولـــم يتمكن عـــدد كبير مـــن ســـحب أموالهم في 
العمـــات الأجنبيـــة من حســـاباتهم، الأمر الـــذي انطوى أيضـــاً على الحســـابات المصرفيـــة للعاملات 
والعامليـــن فـــي القطـــاع. فاضطـــرت المؤسســـات لإعـــادة العمـــل مـــن نقطـــة الصفـــر علـــى عقـــود 
تمويـــل جديـــدة. بالإضافـــة إلى ذلـــك، فمن التحديـــات الخاصة في لبنان الرســـوم المصرفيـــة الباهظة 
التـــي تفرضهـــا البنـــوك علـــى حســـابات المؤسســـات والجمعيـــات والتـــي تزيد مـــن التحديـــات المالية 

والمصرفيـــة عليها. 

       تونــــــــــــــس

فيمـــا يخـــص الخدمـــات المصرفية والماليـــة، في تونس حالة خاصة تشـــكل عبءً على المؤسســـات 
والمبـــادرات. فعلـــى ســـبيل المثـــال، فـــي حال اســـتلام تمويل مـــن الخـــارج يتوجب على المؤسســـات 
ابـــاغ الســـلطات المعنيـــة والاعـــان عـــن اســـتلام المبلغ فـــي صحيفة محليـــة. وبالإضافـــة إلى ذلك، 
لا تســـتطيع المؤسســـات التونســـية فتح حســـابات بعمـــات أجنبية ويحكـــم جميع الأمـــوال الواردة 

ســـعر الصرف الذي يحـــدده البنـــك المركزي. 
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الصرامـــــــــــة و الشـــــــــــدة

تلجـــأ بعـــض المؤسســـات والمبـــادرات إلـــى التعامـــل بشـــدة وصرامـــة مـــع موظفـــي وموظفـــات 
البنـــوك مـــن أجـــل الحصول على خدمات. بســـبب عـــدم وضوح وشـــفافية الإجراءات الماليـــة الخاصة 
بالمؤسســـات، تضطـــر بعـــض المؤسســـات والمبـــادرات أن تحتـــد مـــع الموظفيـــن والموظفـــات. 

وأشـــارت بعـــض المشـــاركات أن هـــذه أداة ناجحـــة فـــي بعـــض الأحيان. 

 

»اضطريت أطلع عليهم بالصوت العالي ومن بعدها صاروا يسهلوا لي معاملاتي.«
)مشاركة من فلسطين(

لالالا
لا

لا لا

لا
لالا

٢.٣ استراتيجـــــيات المقاومـــــــــة
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العلاقـــــــــــات الشخصيـــــــــــة

تلعب العلاقات الشـــخصية وشـــبكة المعارف دوراً كبيراً في تســـهيل عمل المؤسسات والمبادرات 
وحتـــى فـــي تســـهيل معاملاتها البنكيـــة والمصرفيـــة. وليس من الضـــروري أن تكون تلـــك العلاقات 
الشـــخصية مـــع أصحـــاب نفـــوذ، وإنمـــا قـــد تكـــون علاقات مـــع موظفـــي أو موظفـــات اســـتقبال في 

البنك. 

 

»العلاقات الشخصية مع فرع البنك ساعدتنا في فهم ما هي الاجراءات وما هو المطلوب.« 
)مشاركة من الأردن(

»اضطرينـــا لاســـتخدام المعـــارف والتشـــبيك مـــع أكثر مـــن فرع بنك مـــن أجل الحصول على حســـاب 
ودفتر شـــيكات.«

)مشاركة من الأردن(

»الحقيقة المعاملة بتكون كثير أسهل لما تكوني بتعرفي حد في البنك.«
)مشاركة من فلسطين(

»اســـتخدام العلاقات الشـــخصية لتســـهيل المعاملات هي وســـيلة عـــم نســـتخدمها لنتفاوض مع 
الانهيار فـــي البلد.«

)مشاركة من لبنان(
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الحــــــــــرص على الدقـــــــــــة

تســـعى العديـــد مـــن المبـــادرات لتجنـــب عقبـــات الوصـــول إلـــى خدمـــات مصرفيـــة إلـــى توخـــي أقصى 
الحـــذر والدقـــة في ترتيب أوراقهـــا المالية وفي اتبـــاع الإجـــراءات والتعليمات الإداريـــة المصرفية على 
الأصـــول. ويشـــمل ذلـــك التحقق مـــن وجود وتوفـــر جميـــع الأوراق الرســـمية المطلوبة مـــن الجهات 
الحكوميـــة، وجميـــع الورقيـــات المتعلقة بالمنح، والمشـــاريع، وخطـــط الصـــرف، والميزانيات. تتجنب 
المؤسســـات والمبـــادرات بذلك العثـــرات والصعوبات التي قد تنجم عن نقص فـــي الأوراق والوثائق. 

 

»بنجهز لهم كل الأوراق، من شان ما يرجعوا لنا كل شوي في طلب.«
)مشاركة من فلسطين(

»التعود ومتابعة الاجراءات اول بأول هي أحد أســـاليب التعامل مع الصعوبات، والتنســـيق المسبق 
مـــع الأعضـــاء المكلفيـــن بالتوقيـــع. الخبرة فـــي التعامل مـــع الســـنين أصبحنا نتوقـــع المطلوب من 

البنك ومتى يجـــب تقديمه.«
)مشاركة من الأردن(
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حسابــــات بديلــــة

بســـبب الصعوبـــات فـــي فتـــح وإدارة الحســـابات المصرفية للمؤسســـات والمبـــادرات، تقوم بعض 
المبادرات باســـتخدام حســـابات بديلة لاستلام التمويل. فعلى ســـبيل المثال، تتفاوض المؤسسات 
فـــي بعـــض الأحيان مـــع المموليـــن لإرســـال التمويل لحســـابات شـــخصية أو مشـــتركة إذ أن إدارتها 
أســـهل. هـــذا وتســـتخدم المؤسســـات كذلـــك الشـــراكات مع مؤسســـات أخرى قـــادرة علـــى الإدارة 

الماليـــة وعلـــى التعامل مـــع المصارف لاســـتلام تمويلها.

تقـــوم المؤسســـات والمبـــادرات المجتمعيـــة والقاعدية ببنـــاء قدراتهـــا الداخلية لتحســـين وصولها 
للخدمات البنكية والمصرفية وتســـهيل معاملاتها. فعلى ســـبيل المثال تقوم بعض المؤسســـات 
والمبـــادرات بتدريـــب موظفيهـــا وموظفاتهـــا علـــى الإدارة الماليـــة. كمـــا تقـــوم بعض المؤسســـات 

بتأســـيس أنظمـــة مالية محوســـبة تســـرع وتســـهل الإدارة الماليـــة والمصرفية عامة. 
 

»قمنـــا بتطويـــر قدرتنـــا مـــن خلال الممارســـة فـــي كتابـــة ومتابعـــة الميزانيـــات، وفتحنا حســـاب بنكي 
ونعمـــل علـــى تطويـــر نظـــام مالي محوســـب للجمعيـــة ونتعامـــل حاليـــا بســـندات القبـــض والتقارير 

المالية.« 
)مشاركة من الأردن(

»هنـــاك حاجـــة لدعم الجمعيات فـــي بناء قدراتها المالية والحســـابية، ودعمها في تطوير سياســـاتها 
الداخليـــة وتمويل برامج مالية محوســـبة لها وتدريبهم على اســـتخدامها.«

)مشاركة من الأردن(

»مع الوقت بيصير أسهل وبنتعود على المتطلبات.«
)مشاركة من فلسطين(

بنــــــــاء القــــــــدرات الداخليــــــــة
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04

تتأثـــر مســـاحة الفضـــاء المدنـــي، والقدرة علـــى التفاوض معها، بشـــعور 
والســـامة  بالأمـــان  والناشـــطات  والناشـــطين  والعامـــات  العامليـــن 
والحمايـــة، ويعتبر توفـــر آليات حماية مهماً جداً لضمـــان ذلك، وخصوصاً 
فـــي حالات العنف أو ســـوء المعاملـــة أو التحرشـــات والمضايقات. وقد 
تتقـــوض مســـاحة الأمن والســـامة والحمايـــة لعدة أســـباب، منها ردود 
فعـــل المجتمـــع ومنهـــا قمع مؤسســـات الدولة أو حتى الإســـاءات التي 

قد تحـــدث في أماكـــن العمل. 

الأمان و الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامة 
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الأمان و الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامة 

 الحمـــــــــــــاية 
 و
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١.٤ تحديــــــــــــــــــــات الأمـــــــــن و الســـــــــلامة 

و الحمـــــــــاية 

وجدنـــا أن تحديات الأمن والســـامة والحماية مختلفة بحســـب الســـياقات، ولكن وجدنا كذلك 
أنهـــا تشـــترك في بعضهـــا، ويمكن تلخيص تحديات الأمن والســـامة والحماية المشـــتركة ما 

بين الأردن وفلســـطين ولبنـــان وتونس كما يلي: 

ردود فعل المجتمع 	

تتعـــرض بعـــض المبادرات والمؤسســـات المجتمعيـــة والقاعدية في الدول الناطقـــة باللغة العربية 
فـــي بعـــض الأحيـــان إلى عنفٍ صادرٍ عـــن المجتمع، بســـبب ردود أفعال على مواضيـــع وأمور مختلفة. 
فقـــد تكـــون تلـــك ناجمة عن اتهامات بالفســـاد أو بالتواطؤ مـــع الغرب أو بترويج مفاهيـــم دخيلة على 
المجتمـــع. وتأتـــي هـــذه الـــردود منتظمة أحيانـــاً وبترويج مـــن الســـلطات الأبوية كردة فعـــل على بروز 

الحركات النســـوية وتحقيق الإنجازات لحقوق النســـاء. 

سوء فهم العمل النسوي والنسائي 	

يرتبـــط جـــزء كبير مـــن ردود أفعال المجتمع على عمل المؤسســـات والمبـــادرات القاعدية، وخصوصاً 
النســـوية والنســـائية منها، بســـوء فهـــم المجتمع لطبيعـــة عملها وأهدافهـــا في كثيرٍ مـــن الأحيان. 
ويعتبر ســـوء الفهم هذا تحدياً كبيراً تواجهه المؤسســـات التي تركز على العمل النســـوي والنســـائي، 
ففـــي بعـــض الأحيـــان يُتهمن بترويج مفاهيـــم دخيلة على المجتمـــع أو حتى بترويج المثلية الجنســـية، 
أو الهجـــوم علـــى مؤسســـة العائلـــة وتحريـــض الشـــابات علـــى أهاليهـــن أو علـــى الطـــاق وغيرهـــا. 
وتتأثـــر ردود أفعـــال المجتمـــع علـــى عمـــل المؤسســـات بالعوامل السياســـية التي تـــؤدي إلى 
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اســـتقطاب المجتمعـــات واســـتخدام بعـــض الفئـــات ككبـــش فـــداء لتشـــتيت المجتمـــع عـــن 
همومه السياســـية والاقتصاديـــة والاجتماعية الأساســـية. 

الأمان الإلكتروني 	

فـــي عالـــمٍ أصبـــح جزء كبير منـــه يعتمد علـــى التكنولوجيـــا والتواجـــد الالكتروني تولدت تحديـــات جديدة 
للأمـــان. أشـــار عدد كبيـــر من المؤسســـات والمبادرات أنـــه ينقصهـــا المعرفة والمهـــارات المتعلقة 
بالأمـــان الالكترونـــي والتي تشـــمل الحماية من المضايقات والتنمر والتحرشـــات. كما يشـــمل الأمان 
الالكترونـــي حمايـــة البيانـــات والمعلومـــات وخصوصاً الحساســـة منها مـــن الهجمـــات الالكترونية أو 

القرصنة. 

عنف الدولة 	

قد تتعرض المؤسســـات والمبادرات والعاملين والعاملات فيها لأشـــكال مختلفة من عنف الدولة، 
والتـــي قـــد تشـــمل المضايقـــات والمُســـائلات وفي بعض الأحيـــان الســـجن. يتزايد عنـــف الدولة على 
المؤسســـات والمبادرات في أوقات الأزمات، وخصوصاً السياســـية والاقتصادية منها، إذ تســـتخدم 
مؤسســـة الدولـــة المؤسســـات والمبـــادرات ككبـــش فـــداء لصـــرف انتبـــاه المجتمع عن المشـــاكل 

الجذريـــة التي يعانـــي منها المواطنيـــن والمواطنات. 

عدم وجود آليات حماية 	

يعتبـــر عـــدم وجـــود آليـــات حمايـــة واضحـــة وممنهجـــة ومكتوبـــة ومعممـــة عقبـــةً رئيســـية تواجـــه 
المؤسســـات والمبادرات التي ترغب بالحفاظ على الأمان والســـامة والحمايـــة للعاملين والعاملات 
فيهـــا. وتشـــمل آليـــات الحمايـــة الناقصـــة وجـــود إطـــارات قانونية يتـــم تنفيذهـــا تضمن العـــدل لمن 
يتعـــرض للإســـاءات بكافـــة أشـــكالها، إذ لا تتواجـــد تلـــك فـــي غالـــب الـــدول وخصوصـــاً فيمـــا يتعلق 

بالعنـــف الـــذي تتعـــرض لـــه النســـاء، وخاصـــة المدافعات عـــن حقوق الإنســـان. 
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فلـــسطـــيــــــــــن

بالإضافة إلى التحديات العامة التي تواجهها المبادرات والمؤسسات، تواجه المؤسسات والمبادرات 
فـــي فلســـطين صعوبـــات وتحديات كبيرة تتعلـــق بالعنف الناجم عن الاســـتعمار الاســـتيطاني، الذي 
يشـــمل التهجيـــر والقتـــل والتنكيل والســـجن الإداري. عانى الفلســـطينيون والفلســـطينيات من هذا 
العنـــف لعقـــود طويـــل، ولكن وعلـــى الرغم مـــن ذلك تصعب علـــى المؤسســـات والمبـــادرات تطوير 
آليات تمكنها للتصدي من عنف الاســـتعمار الاســـتيطاني. بعد الســـابع من أكتوبر ٢٠٢٣، ازدادت حدة 
العنـــف الاســـتيطاني فـــي كل مـــن الضفة الغربيـــة وغزة والقـــدس، وأضاف على كاهل المؤسســـات 
والعاملين والعاملات فيها أعباء إضافية. فبالإضافة إلى العنف الروتيني الذي يمارســـه الاســـتعمار 
الاســـتيطاني، ســـعى المُحتل إلى تقطيع أوصال المناطق الفلسطينية بإغلاقات للحواجز واجتياحات 
لمناطـــق مختلفـــة، قوضت حتـــى من حرية حركـــة العاملين والعامـــات في المؤسســـات والمبادرات 
كافـــة، وجعلـــت العمل اليومي أمراً شـــبه مســـتحيل. كما قوض هـــذا العنف من قدرة المؤسســـات 
والمبادرات على التعبير بحرية أو حتى رفع صوتها ضد الاســـتعمار الاســـتيطاني، إذ تقوم الســـلطات 
الصهيونيـــة بملاحقة أصحـــاب وصاحبات الصوت العالي، وســـجنهم.ن، والتعـــدي عليهم.ن بالضرب 

والتنكيل. 

»اليوم في طريقي إلى العمل كادت أن تصيبني رصاصة.«
)مشاركة من فلسطين(

»منطقتنا محاطة بالمستوطنات وكثيراً ما يقوم المستوطنون بالتعدي والاعتداء علينا.« 
)مشاركة من فلسطين(

»تقوم سلطات الاحتلال باجتياح مكاتب ومقار المؤسسات.«
)مشاركة من فلسطين(
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الـــــــــــــــــــــــــأردن

تتعرض المؤسســـات والمبادرات في الأردن، وخصوصاً النســـائية والنســـوية منها، لعنف مجتمعي 
وعنـــف علـــى مســـتوى الدولـــة بشـــكلٍ خـــاص وقـــد يكـــون مختلفـــاً عـــن دولٍ أخـــرى بســـبب الطبيعة 
العشـــائرية لتركيبـــة الدولـــة. وبســـبب هـــذه التركيبة تقـــوم الدولة في كثيـــر من الأحيـــان بالتعدي على 
المؤسســـات والمبادرات أحياناً إرضاء للمجتمع وأحياناً أخرى لتشـــتيت انتباه الشعب عن المشاكل 
الجذريـــة. كمـــا قـــد تعتبر بعـــض المؤسســـات الحكومية مؤسســـات المجتمع المدني منافســـة لها 

الأرض. على 

 فـــي عـــام ٢٠٢٣ تعرضـــت المؤسســـات والمبـــادرات النســـائية لهجمـــة مجتمعيـــة عنيفـــة، شـــملت 
التشـــهير، والتهديـــد، وفي حالات خاصة دعـــوات لقتل واعدام بعض الناشـــطات في فضاء المجتمع 
المدني. يشـــكل هذا تهديداً على أمن وســـامة وحماية الناشـــطات في هذا المجال. هذا وقد تعرض 
العديـــد من المتظاهـــرات والمتظاهرين المتضامنين مع الفلســـطينيين والفلســـطينيات للســـجن 

والتحقيقات والملاحقات بســـبب نشـــاطهم.ن. 

»عملنـــا محاضـــرة عن رفع الوعـــي للعاملات في رياض الأطفـــال والمصانع فبعـــض الأهالي رفضوا 
حضـــور بناتهـــم وشـــرحنالهم أنـــه إحنـــا عـــم نعمـــل المحاضـــرة عن حقـــوق العامـــات حســـب قانون 

العمـــل، بـــس الأهالي بفكـــروا انه بدنـــا نخرب شـــغل البنت.«
)مشاركة من الأردن(
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لبنــــــــــــــــان

تواجـــه المؤسســـات والمبـــادرات القاعديـــة والمجتمعيـــة فـــي لبنان تحديـــاتٍ مختلفة تتعلـــق بالأمن 
والســـامة والحماية، تشـــمل انتشـــار الســـاح بين فئـــات معينة وعدم وجـــود آليات لتطبيـــق وتنفيذ 
حكـــم القانون. مع الأزمة الاقتصاديـــة، بالإضافة إلى زيادة الرقابة الماليـــة والمصرفية والعقبات التي 
تواجههـــا المؤسســـات والمبـــادرات في هـــذا المجال، تتعـــرض العديد من المؤسســـات لمضايقات 
أكثـــر مـــن أجهـــزة الأمـــن فـــي بعـــض الأحيـــان، إذ يتـــم طلـــب العامليـــن والعامـــات لتحقيقـــات أمنية 

ومضايقات. 

 

»توقفت على المطار، وتعرضت لإهانات، وأنا متأكدة إنها بسبب شغلي.«
)مشاركة من لبنان(
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٢.٤ استراتيجيـــــات مقاومــــة 

علاقـــــات مـــــع الجهـــات الأمنيـــــة والحكوميـة

تتفـــاوض المؤسســـات والمبـــادرات مع مســـاحة الأمن والأمـــان والحمايـــة في كثيرٍ مـــن الأحيان من 
خـــال بنـــاء والحفـــاظ علـــى علاقـــات ودية مـــع أشـــخاص يعملون مـــع الجهـــات الأمنيـــة والحكومية. 
تعتبـــر هـــذه العلاقـــات اســـتراتيجية أساســـية وهامـــة لعدد كبيـــر من المؤسســـات لضمـــان أمنهن 

وســـامتهن وتجنـــب عنـــف الدولـــة أو حتـــى العنـــف المجتمعـــي الذي قد تتعـــرض له. 
 

»لما تهاجمنا وانحكى عنا سيداويات، دعم السلطات المحلية كان كثير مهم.«
)مشاركة من فلسطين( 

»بنبنـــي علاقـــات منيحـــة مع القـــوات الأمنية والمســـؤولين، لأنـــه إذا بيعرفوك، بيثقوا بشـــغلك وهذا 
بيســـاعد في كثيـــر حالات.«
)مشاركة من فلسطين(

»نبنـــي علاقـــات ودية وانفتاح علـــى المجتمع المحلي. ولدينـــا علاقة جيدة مع الجهـــات الأمنية وهناك 
مركز أمنـــى مقابل الجمعية.«

)مشاركة من الأردن(
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فـــي  والعامـــات  للعامليـــن  والحمايـــة  والســـامة  الأمـــن  مـــع مســـاحة  للتفـــاوض  الأدوات  أهـــم  مـــن 
المؤسســـات والمبـــادرات، ولحماية المؤسســـات والمبـــادرات ذاتهـــا، تحضير وتجهيز خطـــط وإجراءات 
للجهوزيـــة وخطط اخلاء في حـــالات الطوارئ. بينما يتوفر ذلك الإدراك لدى المؤسســـات والمبادرات إلا 
أنهـــا تواجـــه صعوبـــات في تحضيرها لأنهـــا تعتبر مُكلفة وغير ســـهلة. ومـــن المواضيع التـــي تتطرق لها 
إطارات الجهوزية الســـامة الجســـدية، من طفايـــات الحرائق في أماكن العمل إلـــى تدريبات زيادة الوعي 
فـــي مجـــال التعامل مـــع البيئـــات المعادية التـــي تُســـمى ب HEAT Trainings. كما تشـــمل بالإضافة إلى 
ذلـــك خطـــط اســـتجابة في حـــالات الطوارئ مثـــل حالات الســـجن أو التهديـــد بالقتل وغيرها من أشـــكال 
العنـــف. بينمـــا تتطلـــب إطارات الجهوزية مـــوارداً ضخمة لتغطيـــة كافة أبعاد عمل المؤسســـات، إلا أن 

بعـــض تلك قـــد يتوفر عبـــر الانترنت. 

يمكـــن للراغبـــات بحضور تدريبات HEAT الانضمام إلى تدريب توفره مؤسســـة saferedge باللغة العربية 
بســـعر معقـــول يهـــدف إلى زيـــادة الوعي فيما يخـــص التعامل مع البيئـــات المعادية مـــن خلال الضغط 

  . هنا

هـــذا ومـــن المهم للجهوزية توفير إجـــراءات أو تعليمـــات للعاملين والعاملات فيما يخـــص التعامل مع 
المواقـــف الصعبـــة، فوجـــود سياســـات حمايـــة أو توفير إرشـــادات حـــول التعامـــل مع عنـــف الدولة مثل 
الاعتقـــال أو التنكيل أو العنف المجتمعي مهمة للغاية لتحســـين شـــعور العامليـــن والعاملات بالأمان. 
ومـــع سياســـات الحمايـــة مـــن العقبات الخارجيـــة، من المهـــم توفير سياســـات حماية تضبـــط المخاطر 

الداخلية في المؤسســـة من اســـتغلال ومضايقات وإســـاءات. 

الجهــوزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  و  إدارة المخـــــــــــــاطر
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وتعتبـــر إدارة المخاطر جزءً أساســـياً من إطـــارات الجهوزية، وتتطلـــب إدارة المخاطر مرونة في تنفيذ 
الأنشـــطة وفي اســـتراتيجيات العمل لتجنب المخاطر والاستجابة لها. 

 

»كثيـــر صعـــب علينـــا نعمـــل جهوزيـــة بتحتاج مـــوارد كثيـــر، وحتى بنحتـــاج تدريبـــات فـــي إدارة المخاطر 
والاســـتجابة الهـــا، لأنـــه مصفوفـــات المخاطـــر اللـــي بيطلبوها فـــي التمويل غيـــر كافيـــة لحمايتنا.«

)مشاركة من فلسطين(

»تـــم التركيـــز فـــي الأردن علـــى تهيئـــة البيئـــة المحيطـــة ومبنـــى الجمعية لحـــالات الطوارئ مثـــل توافر 
طفايـــات الحريـــق، واســـعافات أوليـــة وأدويـــة محـــددة. كمـــا تـــم التشـــديد علـــى أهمية حماية ســـرية 

وخصوصيـــة المعلومـــات للمســـتفيدات مـــن خـــال حفـــظ الوثائق بشـــكل آمن.«
)مشاركة من الأردن(

»لـــم نكـــن مدركات لأهمية وضع خطة للســـامة الجســـدية والنفســـية والرقمية قبـــل أن نواجه هذه 
التحديـــات. فاســـتعنّا بمدربـــات وخبيـــرات ضمـــن شـــبكاتنا لوضـــع أســـس الوقايـــة والأمـــان في كل 

يعنا.« مشار
)مشاركة من لبنان(

الجهــوزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  و  إدارة المخـــــــــــــاطر
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علاقــــــــات جيــــــــدة مــــع المجتمــــع المحلــــــــي

تســـتخدم العديد من المبادرات والمؤسســـات المجتمعية والقاعدية علاقاتها الجيدة مع المجتمع 
المحلـــي لضمـــان أمنهـــا وحمايتها وســـامتها. ويمكن بناء علاقـــات جيدة مع المجتمـــع المحلي من 
خـــال رفـــع وعيهـــم.ن ودعوتهـــم.ن إلى جلســـات وحـــوارات وتدريبات ومن خـــال الزيـــارات الميدانية. 
كمـــا أن الشـــفافية فـــي التعامـــل تزيد مـــن الثقة وتعزز هـــذه العلاقـــات. بالإضافة إلى ذلـــك فإن بناء 
العلاقات مع القيادات النســـائية وذوي وذوات الشـــأن مثل المخاتير والقادات المجتمعيون يســـاهم 

في ضمـــان الأمن والســـامة والحماية. 

 

»لمـــا تهاجمنا على عملنا النســـوي من بعض المجموعـــات المُحافظة ضغطنا على بعض الفصائل 
السياسية، ودعمونا.«
)مشاركة من لبنان(

»لمـــا تهاجمنـــا مـــن المجموعـــات المتدينـــة فـــي منطقتنـــا، لجأنا للزعيـــم لنجابـــه اتهاماتهـــم وليكون 
لدينـــا دعـــم مـــن شـــخصية محترمة بتآمـــن في أهميـــة عملنـــا... المجموعـــات الدينية عندنـــا أقوى من 

القانون.«
)مشاركة من لبنان(

»بناء الثقة مع المجتمع كثير مهم، بيساعدنا بالنجاح وفي حماية أنفسنا.«
)مشاركة من فلسطين(

» الحلـــول أغلبهـــا كانـــت علاقاتية. العمـــل المتعاون بيـــن العضـــوات. الحديث مع أســـر الفتيات من 
خـــال الهاتـــف أو الزيـــارات الميدانيـــة عـــن أهـــداف النشـــاط إنه رفـــع وعي عـــن حقوق العمـــل لحفظ 
الحـــق. مـــع الوقت كانـــت تتغير وجهة نظر الأهـــل عند معرفة ماهية المشـــروع وهدفـــه في مصلحة 

الفتيـــات. حوالـــي ١٥٠ عاملة اســـتفادت من جلســـات التوعيـــة حتى الآن.«
)مشاركة من الأردن(

»العمل على التشبيك مع الجمعيات الأخرى من أجل احالة الحالات المتخصصة لهم.«
)مشاركة من الأردن(
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توثــــيــــــــق العنـــــــــــف و الانتــــهاكــــــــــــات

العنـــف  لمجابهـــة  كأداة  التوثيـــق  والمجتمعيـــة  القاعديـــة  والمبـــادرات  المؤسســـات  تســـتخدم 
والانتهـــاكات التـــي تتعـــرض لهـــا، وخصوصاً في حـــال عدم توفـــر آليات للشـــكوى والمحاســـبة. وعلى 
الرغـــم مـــن أن هذه الاســـتراتيجية لا توفر حلولًا ســـحرية للعنـــف والانتهاكات، إلا أنها قد تســـاهم في 

كشـــف الأنمـــاط العنفيـــة وتحليلهـــا، والســـعي نحـــو العدالـــة في المســـتقبل.

 

»احنا ما عندنا مكان نشـــتكي له، ولكن جزء أساســـي من اســـتجابتنا هي التوثيق للعنف والانتهاكات، 
وهو شـــيء مفيد لقدام.«
)مشاركة من فلسطين(
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مواءمــــــــــــة اللغــــــــــــــــة مــــــــع السيـــــــــــاق

تمـــارس بعض المؤسســـات والمبـــادرات المجتمعيـــة والقاعدية في بعـــض الأحيان »رقابـــة ذاتية«، 
كما أســـمينها، في ســـبيل ضمان الســـامة أولًا. وتعتبر هـــذه الرقابة الذاتية في بعـــض الأحيان نوعاً 
مـــن أنـــواع مواءمـــة لغـــة مخاطبـــة المجتمع بحســـب الســـياق. فعلى ســـبيل المثال، تشـــعر بعض 
المؤسســـات أنـــه مـــا من داعي لوصـــف أنفســـها بالنســـوية إذا كان المجتمع لا يتقبلهـــا كمصطلح، 
فالأولويـــة هـــي التغيير المجتمعي على مســـتوى الممارســـة. فـــي بعض الأحيان تقوم المؤسســـات 
والمبـــادرات باســـتخدام مصطلـــح العنـــف ضـــد النســـاء بـــدلًا مـــن مصطلـــح العنـــف المبنـــي علـــى 
الجندر/النـــوع الاجتماعـــي، لأن كلمـــة جندر/نـــوع اجتماعـــي أصبحـــت مثيرة للجـــدل. لا تعتبـــر المبادرات 
والمؤسســـات التـــي توائـــم لغتها مع الســـياق مســـاومة، فبالنســـبة لها فـــإن هذا التغيير لا يُســـاوم 

مبـــادئ عملها.  على 

 

»يجـــب أن نكـــون أذكيـــاء فـــي الطريقـــة التـــي نخاطـــب بهـــا مجتمعاتنـــا. يمكننا إيجـــاد طـــرق مختلفة 
لإيصـــال رســـالتنا، نتحـــدث عـــن العدالـــة ونســـعى للحقـــوق الاقتصاديـــة للنســـاء والفتيات.«

)مشاركة من لبنان(
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الاستعانــــــــة بالشبكــــــــات و التحالفــــــــات

مـــن الأدوات التـــي قـــد توفـــر الأمن والســـامة والحماية فـــي إطار فضـــاء مدني ضيق هي الاســـتعانة 
مختلفـــة.  جهـــات  مـــن  مصلحـــة  وصاحبـــات  أصحـــاب  مـــع  والشـــراكات،  والتحالفـــات  بالشـــبكات 
فالتشـــبيك مـــع المؤسســـات الكبيـــرة التـــي قد توفـــر خدمات للحمايـــة والوقايـــة من العنـــف، أو مع 
مؤسســـات وجهـــات حكوميـــة، أو مـــع محامين ومحاميـــات ومرافق خدمـــات صحة إنجابية وجنســـية 
يعتبـــر اســـتراتيجية تحســـبية مـــن المخاطر التي قد تنشـــأ من خلال العمل. هذا وتســـاعد الشـــبكات 
والتحالفـــات علـــى فـــرض مواضيع علـــى العلـــن لتصبح قضايـــا رأي عـــام، إذ أن هـــذه الأداة للتفاوض 
مـــع مســـاحة الأمـــن والســـامة والحماية تخفف من شـــعور العزلة لـــدى من يتعرض لقمـــع أو عنف 

وتســـاعد بشـــكل كبير علـــى الحشـــد، وعلى حمايـــة الأفراد. 

 

»لدينـــا اتفاقيـــة تعاون لتحويل حـــالات العنـــف المجتمعي، وهنالك اســـتراتيجية مكتوبـــة للتحويلات، 
وتغطـــي من ضمـــن الحـــالات العنف الجنســـي واللفظي والجســـدي وغيرها.« 

)مشاركة من الأردن(

»لمـــا يصيـــر الموضوع موضـــوع رأي عام، وموجود في وســـائل الاعلام ويكون في شـــبكات حليفة، ما 
فيهن يســـتفردوا فينا.«

)مشاركة من لبنان(
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الرعايــــــــــــة الذاتيــــــــــــة و الجمعيــــــــــــة

تعتبـــر الرعايـــة الذاتيـــة والجمعية كممارســـة كأداة مـــن أدوات التفاوض مع الفضـــاء المدني الضيق. 
إذ أن تخصيـــص وقـــت ترفيهـــي للرعايـــة أو مســـاحة للتعبيـــر والدعـــم فـــي المؤسســـات والمبـــادرات 
وتخصيـــص مـــوارد للدعم النفســـي للفريق وتشـــجيع الطاقم على ممارســـة الرعايـــة الذاتية من قبل 

الإدارات الداعمـــة يُحســـن من شـــعور العامليـــن، والعامـــات بالأمن، والســـامة، والحماية. 
 

»عندنـــا قيـــادة داعمـــة كثيـــر، بتشـــجعنا نحكـــي ونعبـــر أنفســـنا وبتشـــجعنا نحمـــي أنفســـنا. الأولوية 
بالنســـبة لهـــم هـــي ســـامتنا وأمننا.«

)مشاركة من فلسطين(

»نعمل على توفير رحلات ترفيهية سنوية للموظفين والمتطوعين.«
)مشاركة من الأردن(

»يوجـــد مســـاحات جيـــدة في الجمعيـــة. نعقد نشـــاطات غير تقليديـــة للمتطوعات ونعقد نشـــاطات 
ترفيهيـــة كل فترة.«

)مشاركة من الأردن(
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برامجهـــا ومشـــاريعها يســـتفيد منهـــا  خـــال  مـــن  المؤسســـات خدمـــات متنوعـــة  بعـــض  تقـــدم 
الموظفيـــن والموظفـــات والعاملين والعاملات والمســـتفيدين والمســـتفيدات وغيرهم مثل تقديم 
خدمات الاستشـــارة القانونية أو النفســـية أو الصحية بوجود متخصصيـــن ومتخصصات، توفير إدارة 
الحـــالات، وتوفيـــر مســـاحات آمنـــة، وتقديم خدمـــات الإحالة إلى الجهـــات المختصة، خاصـــة في حالات 

أشـــكاله. بكافة  العنف 

 
»فـــي الجمعيـــة هنـــاك محاميـــة لتقديم الخدمـــات الاستشـــارية، ومديرة حالـــة للإحـــالات وغرفة أمان 
فـــي الجمعية لمشـــاركة النســـاء قصصهن وحالاتهن، وهنـــاك مركز للتوعية والإرشـــاد. هناك عملية 
تحويـــل داخلـــي بيـــن المشـــاريع وتعـــاون خارجـــي مع المؤسســـات الأخـــرى مثـــل حماية الأســـرة ونور 

الحســـين ومركز العـــدل من أجـــل تحويل الحـــالات لهم.«
 )مشاركة من الأردن(

تقديــــــــــــــــم الخدمــــــــــــــــات و الإحالــــــــــــــــة 
إلى جهات الاختصاص
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05

 التعــبــيــــــــــر  

حــــريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة



69

تعتبـــر حريـــة التعبير بعداً أساســـياً مـــن أبعاد الفضـــاء المدني، إذ أنها المســـاحة 

التي تتمكن من خلالها المؤسســـات والمبـــادرات المجتمعية والقاعدية من رفع 

صوتهـــا وايصال مطالبها. وتشـــمل ممارســـة حريـــة التعبير قدرة المؤسســـات 

والمبـــادرات علـــى نشـــر البيانـــات والتعبيـــر عـــن مطالبهـــم.ن ومســـاعيهم.ن في 

مســـاحات عامة أو عبـــر الانترنت. 

حــــريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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١.٥ تحديـــــات حريــــة التعبيــــر 

وجدنـــا مـــن خـــال عملية تطويـــر الأداة أن مســـاحة حرية التعبير في منطقة الشـــرق الأوســـط 
وشـــمال افريقيـــا، تضيـــق تدريجيـــاً وتتأثـــر كثيـــراً بالاســـتقرار السياســـي والاقتصـــادي. ومـــن 

تحديـــات ممارســـة حريـــة التعبيـــر المشـــتركة بين جميـــع الدول، مـــا يلي: 

التابوهــــــات الاجتماعيـــــة 	

تحـــد التابوهات الاجتماعية والمواضيع المحظورة من قدرة المؤسســـات والمبادرات على ممارســـة 
حريـــة التعبيـــر، إذ أن بعـــض هذه المواضيع المحظورة هي من المواضيع التي تســـعى المؤسســـات 
والمبـــادرات لتغييرهـــا علـــى مســـتوى المجتمـــع. فعلى ســـبيل المثال، ومـــن المواضيـــع المحظورة 
مفهـــوم النســـوية والجنـــدر أو النـــوع الاجتماعـــي وحتـــى التحرشـــات والإســـاءات الجنســـية، والمثلية 
الجنســـية، والحقـــوق الإنجابية وحتـــى الحقـــوق الاقتصادية للنســـاء وأحياناً حتى الحديث عـــن اتفاقية 
ســـيداو يعتبـــر تحريضـــاً للنســـاء على الرجـــال والمجتمـــع. كما وترســـخ القوانيـــن الدينيـــة والطائفية 
الخاصـــة بالـــزواج الطـــاق والحضانـــة والميـــراث الكثير مـــن التابوهـــات. هذا وترفض المؤسســـات 
التعليميـــة فـــي بعـــض مـــن الأحيـــان التعـــاون مع المؤسســـات النســـائية والنســـوية بســـبب 

الاجتماعية.  التابوهـــات 

قمـــــــع الدولــــــة 	

بالإضافـــة إلـــى التابوهـــات الاجتماعيـــة، تواجه المؤسســـات والمبـــادرات تحديات تتعلق بممارســـتها 
لحريـــة التعبيـــر فيمـــا يخص المواضيع السياســـية وممارســـات الـــدول القامعة. إذ قـــد تصل عقوبة 
انتقـــادات الـــدول فـــي بعض الأحيـــان إلى الســـجن والمضايقات الأمنيـــة. وهنالك عدة أشـــكال لقمع 
الدولـــة، منهـــا زيـــادة منظومـــات الرقابـــة، والأمـــن، وأجهـــزة المخابـــرات، وتجريـــم التحـــدث في بعض 

المواضيـــع، والتحريـــض علـــى ذوي وذوات الصـــوت العالي. 

الرقابة والتسكيت على منصات التواصل الاجتماعي 	

أشـــارت العديـــد مـــن المشـــاركات إلى أن مـــن التحديـــات التـــي يواجهنها في مجـــال حريـــة التعبير هي 
الرقابة والتســـكيت على منصات التواصل الاجتماعي، والذي يأخذ عدة أشـــكال. فمن أشـــكال الرقابة 
تلـــك التي تمارســـها منصـــات التواصـــل الاجتماعي نفســـها من حظر وحجـــب للمحتـــوى، ومنها تلك 
التـــي تمارســـها الســـلطات والأجهزة الأمنية والمجتمع مـــن رقابة وهجمات على المحتوى المنشـــور 

علـــى منصات التواصـــل الاجتماعي.
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فلسطيــــــــن

الــــــــــــــــــأردن

فـــي الأردن، تعتبـــر مســـاحة حريـــة التعبير ضيقة فـــي مواضيع معينة علـــى صعيد الدولـــة والمجتمع، 
كمـــا فـــي غالب الـــدول المســـتهدفة. ولكن في الســـنة الأخيرة، مع ســـن قانـــون الجرائـــم الالكترونية 
الـــذي وصفتـــه المشـــاركات بالمبهـــم وغيـــر الواضـــح، تتخـــوف المؤسســـات والمبادرات مـــن تبعاته، 
ويســـود قلـــق حـــول كيف مـــن الممكن أن يســـتخدم ضدهـــا، لذا يتم حصـــر المشـــاركات على منصات 
التواصـــل الاجتماعـــي وأحيانـــاً الغاءها. بالإضافة إلى ذلك، تشـــعر المبادرات والمؤسســـات بالتخوف 
مـــن التضامـــن مـــع الإبـــادة الجماعيـــة في غزة مـــن خلال المشـــاركة في التظاهـــرات خوفـــاً من وجود 
تبعـــات أمنيـــة علـــى المشـــاركين والمشـــاركات، إذ إن هنالـــك العديـــد مـــن الموضوعـــات السياســـية 
التـــي تعتبرهـــا سياســـة الدولـــة تهديداً لأمنهـــا واســـتقرارها. ومع هذا الضيق تخشـــى المؤسســـات 

والمبـــادرات مـــن تعدي الخطـــوط الحمراء. 

»التشـــريعات والقوانيـــن تحـــد مـــن حريـــة التعبيـــر عـــن الـــرأي وهنـــاك تكميـــم للأفواه فمـــن الصعب 
ايصـــال رســـالتك. قانـــون الجرائـــم الاكترونيـــة غراماتـــه عالية فمنشـــور على الفيســـبوك قـــد يدفعك 

خمـــس ألاف دينـــار، وحتـــى النقـــد البنـــاء القانـــون الجديد يدينـــك عليه.«
)مشاركة من الأردن(

تعانـــي المؤسســـات والمبـــادرات المجتمعيـــة والقاعديـــة في فلســـطين مـــن التضيق على مســـاحة 
حريـــة التعبير لديها من قبل الاســـتعمار الاســـتيطاني، الذي يســـعى دوماً إلى إخفـــاء ومحو انتهاكاته 

على الأراضي الفلســـطينية من خلال تســـكيت الفلســـطينيين والفلســـطينيات.

 كما ســـعى الاســـتعمار الاســـتيطاني إلى تصنيف 
الفلســـطينية  المحليـــة  المؤسســـات  مـــن  ســـتة 
هـــذا  تفنـــد  أدلـــة  أيـــة  توفيـــر  مـــن دون  بالإرهابيـــة 
الســـابع  وبعـــد  الأخيـــرة،  الفتـــرة  ففـــي  الادعـــاء. 
مـــن أكتوبـــر، تعـــرض كثـــرٌ لمضايقـــات ومحاســـبة 
مـــن قبـــل الاســـتعمار الاســـتيطاني بســـبب رفـــع 
وســـائل  خـــال  مـــن  انتهاكاتـــه  ضـــد  صوتهـــم.ن 
التواصـــل الاجتماعـــي والبيانات، كمـــا قامت قوات 
الاحتـــال بتفتيـــش هواتـــف الأفـــراد علـــى الحواجـــز 
بحثـــاً عن أية أدلة تشـــير إلى تضامنهـــم.ن مع غزة. 
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»بســـبب قانـــون الجرائم الإلكترونيـــة، وبعد إصداره لأنه معـــوم وغير محدد هناك خـــوف من أن تدفع 
الجمعيـــة ثمـــن أي تعليقـــات علـــى صفحتهـــا علـــى الفيســـبوك لـــذا الغينـــا التعليقات مـــن الصفحة. 
القانـــون مبهـــم وغيـــر واضـــح وأي شـــخص ممكن أن يســـتخدمه ضـــد الجمعيـــة ويقدم شـــكوى لذا 
نكـــون حريصـــون جدا على صفحاتنا ولا نســـتطيع الســـماح للنـــاس بإضافة التعليقـــات حتى لا تدفع 

الجمعيـــة الثمـــن في حال كانـــت التعليقات مســـيئة.«
)مشاركة من الأردن(

»علـــى الرغـــم من وجود الحق في التظاهر، مع أحداث غزة كان في صبايا حابات يشـــاركوا بالمظاهرات 
والاعتصامـــات بس كان في خوف من القمع.«

)مشاركة من الأردن(

لبنــــــــــــــان

لربما تعتبر مســـاحة حرية التعبير السياســـي في لبنان نســـبياً أوســـع من الأردن وفلســـطين، إلا أنه 
مـــا زال هنالـــك مواضيـــع محـــددة تلقـــى ردود أفعـــال مجتمعيـــة تؤثر علـــى المؤسســـات والمبادرات 
المجتمعية والقاعدية وخاصة خارج العواصم. فعلى ســـبيل المثال، قد تتهم المؤسســـات اللبنانية 
بالتواطؤ مع الغرب أو الترويج لأجندات أجنبية أو الترويج للمثلية ودعمها. وقد أشـــارت المشـــاركات 
إلـــى أن ردود الأفعـــال الســـلبية نحـــو هذه المواضيـــع ازدادت حدته بعـــد الانهيار الاقتصـــادي عام ٢٠٢٠. 
ولا يمكـــن فصـــل ردود الأفعـــال عـــن التفاعل ما بيـــن العناصر المؤثـــرة المختلفة مـــن ثقافة وعادات 

وتقاليـــد وقوانيـــن ومنظومات سياســـية وحزبية وغيرها. 
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3 مظاهرات لبنان ١٩٥١
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تعديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
اللغـــــة و 

المصطلحات

5.١ خلفيـــــة الموضـــــــــــــوع 
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تعديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
5.١ خلفيـــــة الموضـــــــــــــوع 

تســـتخدم المبـــادرات و المؤسســـات القاعديـــة و المجتمعية 
مواءمـــة اللغة أو تعديلهـــا كأداة للتفاوض مع مســـاحة حرية 

التعبيـــر الضيقة.

 إذ يســـتخدم البعـــض الرقابـــة الذاتيـــة بهـــدف ضمان الســـامة والأمـــان وتجنـــب القمع الذي 
قـــد ينجـــم عـــن ممارســـة حـــرة لحريـــة التعبيـــر. فـــي بعـــض الأحيـــان حتى تقـــوم المؤسســـات 
بفـــرض رقابـــة ذاتيـــة علـــى نفســـها حتى فـــي خطابهـــا علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعي، من 
خـــال تعديـــل أو حذف منشـــوراتها التي قد تثير الجـــدل. كما تحاول المؤسســـات والمبادرات 
مخاطبـــة المجتمـــع بخطاب متوازن، من أجل تجنـــب مواجهات يمكن تجنبهـــا، وتبين أيضاً أن 
الحـــوار البنـــاء مـــع أصحاب وصاحبـــات مصلحة مختلفين ســـواء كانـــوا من المجتمـــع المحلي 
أم مـــن صنـــاع وصناعات القـــرار مهم للغاية لضمان مســـاحات لممارســـة حريـــة التعبير. من 
خـــال الحـــوار البناء والاشـــتباكات الجدليـــة الإيجابيـــة تُبنى الثقة وتتطـــور الأفكار. هـــذا وحرصاً 
مـــن المؤسســـات على ســـامة العامليـــن والعاملات يقـــوم البعض بتطوير مهـــارات الفريق 

في مجـــال التواصل والتشـــبيك مـــع المجتمع. 

 
»الحـــوار الفعال مع الأهالي والمســـتفيدات، الأهالي أصبحوا أيضا من المســـتفيدين فتغيرت 
وجهـــة نظرهـــم بعمـــل الجمعيـــة مـــن خـــال أيضـــا رؤيـــة الفائـــدة التـــي عمـــت على الشـــابات 
وتمكينهـــن ممـــا انعكس على العائلـــة أيضا، فتمكين المتطوعات للتواصل الفعال ودراســـة 

احتياجـــات المجتمـــع المحلي ورســـم برامج بنـــاء على هـــذه الاحتياجات لتقديـــم الفائدة.«
)مشاركة من الأردن(

»بنحـــاول نتجنـــب النشـــاطات اللي ممكن تعمـــل خطر أو إشـــكالية، طول ما احنـــا عم بنحقق 
أهدافنـــا ما فـــي داعي نذكر ســـيداو ولا كلمة الجندر ولا النســـوية.«

)مشاركة من فلسطين(

»مش عيب ننسحب شوي من شان نعيد تقييم عملنا واستراتيجياتنا.«
)مشاركة من لبنان(

»أغلـــب الهجمـــات بتيجـــي لمـــا نحكـــي عـــن أجســـاد النســـاء والصحـــة الجنســـية، مثـــل حملـــة 
انهـــاء فقـــر الـــدورة الشـــهرية. عـــم نفكـــر نحكـــي عن هـــاي المواضيـــع أقـــل. عم بنحـــس حالنا 

مشموســـات فـــي مجتمعاتنـــا ومحتاجيـــن نشـــتغل علـــى الخفيـــف شـــوي.« 
)مشاركة من لبنان(
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المــــــــــــواجـــــهــــــــــــــة

بينمـــا تســـتخدم بعض المؤسســـات والمبـــادرات تخفيف اللغة والحـــدة في خطابها مـــع المجتمع، 
تســـتخدم الأخريات أســـلوب المواجهة بطرق مختلفـــة. فالبعض يختار المواجهة الحـــادة والتصادم، 
والبعـــض الآخـــر يســـتخدم المواجهة بهـــدف دحض الادعـــاءات والاتهامـــات الخاطئة. وبينما يشـــعر 
البعـــض بالحاجـــة إلى عدم اســـتفزاز المجتمع إلا أنهم يرون أن إثارة الجدل خطـــوة إيجابية إلى الأمام. 

 

»مهمـــا فعلنـــا، يتهموننـــا بكافة الادعـــاءات الكاذبة والمضللة وهـــذا جزء من معركتنا ضـــد الذكورية، 
ونواصـــل عملنا بـــدون خوف لأننـــا مقتنعات وليس لدينا مـــا نخفيه.«

)مشاركة من لبنان(
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الإعــــــــــــــــــــــــــلام

يســـاعد التواصـــل مـــع الاعـــام والتعـــاون مـــع وســـائل الإعـــام الوطنيـــة والمحليـــة المؤسســـات 
والمبـــادرات على التفاوض مع مســـاحة ممارســـة حرية التعبيـــر، وتعتبر وســـائل التواصل الاجتماعي 
والمنصـــات الإلكترونيـــة على فتح مســـاحات للتعبير عن الرأي ومشـــاركة المعلومات. ويعتبر الإعلام 

أداة مهمـــة للوصـــول للمجتمعـــات والحشـــد حول قضايـــا معينة. 

 
»يوجد للجمعية موقع الكتروني وفيسبوك للتعبير عن آرائنا ونشر أنشطتنا.«

)مشاركة من الأردن(

»نســـتخدم مواقـــع التواصل الاجتماعـــي للتعبير عـــن الرأي والمشـــاركة بالمعلومات حـــول فعاليات 
للنشـــاطات.« والدعوة  الجمعية 

)مشاركة من الأردن(

»لمـــا يصيـــر الموضوع موضـــوع رأي عام، وموجود في وســـائل الاعلام ويكون في شـــبكات حليفة، ما 
فيهن يســـتفردوا فينا.«

)مشاركة من لبنان(

»عـــن طريـــق الاعـــام ممكـــن نجلـــب دعـــم وتضامـــن بنحتاجـــه لنبقـــى مســـتمرين. بكتـــب التعليقات 
الإيجابيـــة علـــى أوراق وبعلقهـــن علـــى الحيـــط، لأذكـــر حالي كل يـــوم بالتقديـــر اللي باخده مـــن الناس.«

)مشاركة من لبنان(
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الاستعـــــــــانة بالتحـــــــــالفـــــــــات

تعتبر المناصرة وحملات الضغط بالتشـــارك مع تحالفات وائتلافات وســـيلة للتفاوض مع مســـاحة 
حريـــة التعبيـــر المتاحة، ويعتبـــر التعاون على المواضيع الشـــائكة، بـــدلًا من التنافـــس على من صوته 
أعلـــى، طريقـــة أساســـية لحمايـــة المؤسســـات كذلـــك. وقـــد تكـــون تلـــك التحالفات مع مؤسســـات 
شـــريكة أو مـــن خـــال عضويـــة فـــي ائتلافات أو مـــع صناع وصانعـــات قرار أو حتـــى مع مخاتيـــر أو كبار 
عشـــائر. توســـع هذه التحالفات من مســـاحة ممارســـة حرية التعبير، وتزود المؤسســـات والمبادرات 

بالدعم وتعطيها شـــعوراً نســـبياً بالأمان. 
كمـــا تســـاعد حلقـــات التضامن والرعايـــة الجمعية في فتح مســـاحات ضيقـــة وآمنة لممارســـة حرية 

التعبيـــر بأمـــان ودون خـــوف من القمـــع المجتمعي أو قمـــع الدولة. 

 

»حمـــات كســـب التأييد من خـــال بناء التحالفات، فمثـــا كنا مثلا جزء من تحالف ضـــد قانون الجرائم 
الإلكترونيـــة واعترضنـــا عليه من خلال اللقاءات مع الإعلام المرئي والمســـموع.«

)مشاركة من الأردن(

»الحـــوار الفعـــال مع الأهالي والمســـتفيدات، الأهالي أصبحوا أيضا من المســـتفيدين فتغيرت وجهة 
نظرهـــم بعمـــل الجمعيـــة مـــن خـــال أيضا رؤيـــة الفائـــدة التي عمـــت علـــى الشـــابات وتمكينهن مما 

انعكـــس على العائلـــة أيضا.«
)مشاركة من الأردن(

»فـــي إطار عملنـــا نفهم جيداً أهمية الشـــبكات والتحالفات، لأنه إذا تعرضنا لهجمات ســـنتعرض لها 
كمجوعـــة. فـــي فتـــرة الهجمـــة المكثفة ضـــد الجندر والنســـوية، كان هنالـــك كثير من التضامـــن أيضاً، 
قـــوى مـــن موقفنا وجعلنـــا واثقات من أننـــا لم نفعـــل أي خطأ، وأننا واثقـــات بأهدافنـــا وعملنا. وعلى 
الرغـــم مـــن أننا لا نعمل علـــى مواضيع مجتمع الميم، إلا أننـــا واضحات في دعمنـــا للحريات الفردية.« 

)مشاركة من لبنان(

»فـــي عـــدد مـــن التحالفـــات والائتلافات اللـــي احنا جزء منها بتســـاعدنا نرفـــع صوتنا ونوقـــف بصرامة 
مع بعض، لأنـــه التحالفـــات بتحمينا.«

)مشاركة من فلسطين(
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رفـــــــــع الـــــــــوعـــــــــي المجتمـــــــــعــــــــــــــــــي

العلاقـــات الجيـــدة مـــع المجتمـــع المحلـــي تعتبـــر أداة هامة لتخطي مســـاحة حريـــة التعبيـــر الضيقة، 
وتحديـــداً علـــى المســـتوى الاجتماعـــي، إذ يعتبر رفع وعـــي وتثقيف الأفـــراد من المجتمـــع المحلي أداة 
هامـــة للتغيير الاجتماعي، ويســـاهم في خلق قواعد دعم شـــعبية للمؤسســـات والمبـــادرات. ويمكن 
القيـــام بذلـــك من خـــال الجلســـات الحواريـــة والورشـــات والتدريبات والحمـــات الإعلامية ووســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي. كما يتم اســـتثمار ســـمعة الجمعية وعملهـــا وعلاقاتها مـــع المجتمع المحلي 
وتاريـــخ الجمعيـــة وعملهـــا بشـــفافية لتقديـــم صـــور مختلفـــة للمجتمع المحلـــي لرفع الوعـــي وتغيير 
المعتقـــدات والآراء، حـــول مثـــا عمـــل النســـاء فـــي الحيز العـــام، ومشـــاركتهن الاقتصاديـــة، وأهمية 

اســـتقلالهن المالي.

 

»عقـــد جلســـات حواريـــة وتثقيفيـــة مـــع المجتمـــع المحلـــي. في مركـــز علمنا نعمـــل جلســـات حوارية 
وبســـبب توفـــر قاعـــة فـــي مبنـــى الجمعيـــة نعقد حـــوارات مع الشـــباب والشـــابات.«

)مشاركة من الأردن(

»اســـتخدام وســـائل تواصل مـــع المجتمع بطريقة بتركز على القواعد الشـــعبية كثيـــر مهم في مجال 
التعبير.« حرية 

)مشاركة من فلسطين(

»احنا بنحتاج دعم المجتمع حتى نقدر نستمر.«
)مشاركة من فلسطين(

»نحن مع الحوار البناء والاشتباك الإيجابي مع المجتمع.«
)مشاركة من لبنان(
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حريـــــــــة 
التجمع 

و تكويــــــن 
الجمعيات

06
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تتطلـــب ممارســـة النشـــاط فـــي الفضـــاء المدني مســـاحة لحريـــة التجمع 
الضروريـــة للحشـــد والضغـــط والمناصـــرة والتأثيـــر وغيرهـــا مـــن الأدوات 
الهامـــة للتغييـــر المجتمعـــي الإيجابـــي. وفـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان، تضطـــر 
المبـــادرات والمجموعـــات القاعديـــة التســـجيل كجمعيـــات ليتمكـــن مـــن 
ممارســـة حريـــة التجمع في مســـاحة الفضـــاء المدني. بالإضافـــة إلى ذلك، 
تعتبـــر ســـهولة أو صعوبة تكويـــن الجمعيات بعـــداً آخر من أبعـــاد الفضاء 
المدنـــي، إذ إنهـــا تعطي غطاء قانونياً ومشـــروعاً للنشـــاطات الهادفة إلى 
التغيير. والفارق الأساســـي مـــا بين حرية التجمع وتكويـــن الجمعيات، على 
الرغم من تشـــابهها، هو أن تكوين الجمعيات يتطلب تســـجيل الجمعيات 
رســـمياً مـــع الحكومة، بينمـــا يقصد بالتجمع قـــدرة الأفراد والمؤسســـات 
والمبـــادرات والجمعيـــات على الاحتجاج والتظاهر والمشـــاركة في وقفات، 

أو حتـــى عقد نشـــاطات وفعاليـــات واجتماعـــات عامة. 
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١.٦ تحديات حرية التجمع و تكوين الجمعيــــــــات
 

علـــى الرغـــم مـــن الاختلافـــات القانونية البســـيطة ما بيـــن الأردن وفلســـطين ولبنـــان وتونس 
فيمـــا يخـــص حريـــة التجمـــع وتكويـــن الجمعيات وطـــرق تطبيقهـــا إلا أنها تشـــترك بالتحديات 

التالية: 

قوانين صارمة وإجراءات مُعقدة 	

مـــن التحديات التـــي تواجهها المؤسســـات والمبادرات المجتمعيـــة والقاعدية وجـــود قوانين صارمة 
وإجـــراءات معقـــدة وغيـــر واضحة، تتطلب من المؤسســـات والمبـــادرات بذل مجهـــود ووقت عاليين 
لاتباعهـــا والامتثـــال لهـــا، وتضيق بالوقت ذاته مســـاحة ممارســـة حريـــة التجمع وتكويـــن الجمعيات، 
ويؤثـــر ذلـــك علـــى الأخص علـــى الجمعيات الناشـــئة. ففـــي الأردن مثـــا هناك حاجـــة للحصول على 
موافقـــات أمنيـــة قبـــل عقـــد أي نشـــاط عـــام، علـــى الرغـــم مـــن وجـــود موافقـــات رســـمية علـــى تنفيذ 

ككل. المشروع 

ردود فعل مجتمعية 	

تعتبـــر المبـــادرات والمؤسســـات المجتمعيـــة منهـــا والقاعديـــة أن ردود فعـــل المجتمـــع الســـلبية 
أو الهجمـــات الســـلبية التـــي قـــد تنتـــج حتـــى من وســـائل الاعـــام في بعـــض الأحيـــان تحدياً كبيـــراً في 
ممارســـتها لحريـــة التجمـــع خاصةً وتقـــوض بالتالي مـــن القدرة على تكويـــن الجمعيـــات. أحيانا هناك 
اتهـــام بوجـــود أجنـــدة خارجيـــة للمؤسســـات التي تحصـــل على تمويـــل أجنبـــي، وهناك أحيانا شـــيطنة 
لعمـــل المؤسســـات خاصـــة النســـوية أو المعنيـــة بحقـــوق النســـاء. كمـــا أن وجـــود عـــدد كبيـــر مـــن 
الجمعيـــات أو المنظمـــات غيـــر الفاعلة يعطي إيحـــاء أن الجمعيـــات تعمل لأهـــداف فردية ومصالح 

شـــخصية، أكثـــر منهـــا مجتمعية.

الأوضاع السياسية 	

يتأثـــر تطبيـــق القوانين الناظمـــة لحرية التجمـــع وتكوين الجمعيـــات بالعوامل السياســـية المختلفة 
التي تمر فيها الدول. فكثيراً ما يتم اســـتخدام المؤسســـات والمبادرات القاعدية النسوية والنسائية 
منهـــا علـــى الخصـــوص ككبـــش فـــداء لصـــرف انتبـــاه المجتمع عن مشـــاكل سياســـية جذريـــة، ويتم 
كثيـــراً تجنيـــد قوانيـــن حرية التجمـــع بهدف قمع تظاهـــرات معينة قـــد يكون لها مطالب سياســـية. 
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الاستمرارية والاستدامة 	

حيث إن معظم المبادرات والمؤسســـات المجتمعية تعتمد بالأســـاس على التمويل من أجل تنفيذ 
المشـــاريع والأنشـــطة واســـتمرارية عملهـــا، هنـــاك تخـــوف دائم من قـــدرة الجمعيـــات والمنظمات 

علـــى اســـتمرارية عملها وديمومته خاصة في ظل شـــح مصـــادر التمويل.
الأردن

فلسطيـــــــــــن

تواجـــه المؤسســـات والمبـــادرات القاعديـــة والمجتمعيـــة فـــي فلســـطين تحديـــات قانونيـــة تختـــص 
بتطبيـــق القانـــون رقـــم ١ من عـــام ٢٠٠٠ المتعلـــق بالجمعيـــات الخيرية ومؤسســـات المجتمـــع المدني، 
بالإضافـــة إلـــى بعـــض الإجـــراءات التشـــريعية المُقيـــدة لممارســـة حريـــة تكويـــن الجمعيـــات. تثقـــل 
الإجـــراءات المُقيدة كاهل المؤسســـات والمبادرات إذ تصعب إجراءات التســـجيل وتتطلب إجراءات 

ماليـــة معقـــدة وعقبـــات إداريـــة أخرى مثـــل فتح حســـاب بنكـــي أو حتى اســـتلام وتحويـــل الأموال. 

الأردن 

يحكـــم حريـــة التجمـــع في الأردن قانـــون التجمعـــات العامة والتظاهرات مـــن العام ٢٠١١، الذي يســـمح 
للأردنييـــن والأردنيـــات بالتجمـــع مـــع توفيـــر تبليـــغ واخبـــار عـــن تفاصيـــل التجمـــع قبـــل ٤٨ ســـاعة من 
الموعـــد، أن أيـــة تظاهـــرة دون ابـــاغ تعتبـــر غيـــر قانونية. هذا وتمنـــع المـــادة الثانية مـــن القانون ذاته 
اســـتخدام أيـــة شـــعارات، أو هتافات، أو رســـومات كرتونيـــة، أو صور، أو رموز تمس بســـيادة الدولة أو 
الوحـــدة الوطنيـــة أو حكـــم القانون. وتمنـــع نفس المادة التجمعـــات في أماكن قد تعرقل الســـيارات 
أو المشـــاة. وتعتبـــر التظاهـــرات العفويـــة جريمـــة يعاقب عليهـــا قانـــون العقوبات. يضيـــق هذا من 

مســـاحة ممارســـة حرية التجمع لـــدى المؤسســـات والمبادرات. 

أمـــا فيمـــا يخص قانون تكويـــن الجمعيات فـــي الأردن، فيحق للأردنييـــن والأردنيات بحســـب المادة ١٦ 
من هذا القانون تشـــكيل الجمعيات والأحزاب السياســـية على أن تكون أهدافها مشـــروعة وأدواتها 

ســـلمية وعلـــى أن يكون لديهـــا نظام داخلي لا يتعارض مع الدســـتور. 

ومـــن أهـــم التحديـــات فـــي الأردن عدم وضـــوح القوانيـــن الخاصـــة بالتجمع وتكويـــن الجمعيات 
والتناقـــض فـــي التعليمات، الذي قد يكون ســـببه التغيير الدوري للإجـــراءات والمعاملات مما 

يعرقل عمل المؤسســـات والمبـــادرات في الأردن. 
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بحســـب المادة رقم ٢٦)٥( من القانون الفلســـطيني الأساســـي المعدل عام ٢٠٠٣، يوفر القانون الحق 
للفلســـطينيين والفلســـطينيات »بعقـــد اجتماعـــات خاصـــة دون حضور الشـــرطة، وعقـــد اجتماعات 

عامـــة وتجمعـــات ومواكب، في حـــدود القانون«. 

فـــي الوقـــت ذاتـــه، بحســـب قانـــون الاجتماعـــات العامـــة رقـــم ١٢ مـــن عـــام ١٩٩٨ يتوجـــب علـــى منظمي 
ومنظمـــات الاجتماعـــات العامـــة ابـــاغ الســـلطات قبـــل ٤٨ ســـاعة مـــن موعـــد التجمع. 

كمـــا أن الاســـتعمار الاســـتيطاني يمكنه التدخل بالتجمعـــات والتظاهرات من خلال الأمر العســـكري 
رقـــم ١٠١، الـــذي يمنع تجمع أكثر من عشـــر أشـــخاص في أماكـــن عامة أو خاصة إذا مـــا كانت المحادثات 

تتضمن مواضيع سياســـية. 

لبنــــــــــــــــان

تعطـــي المـــادة ١٣ مـــن الدســـتور اللبنانـــي مـــن عـــام ١٩٦٢ اللبنانييـــن واللبنانيـــات الحق فـــي التعبير عن 
رأيهـــم.ن شـــفوياً أو كتابيـــاً والحق فـــي التجمع وتشـــكيل الجمعيات. وفـــي الوقت ذاته تمنـــع المادة 
٣ مـــن قانـــون التجمعـــات العامـــة أي تجمعات قد تهـــدد الأمن أو الحيـــاء العام أو حكـــم القانون، هذا 

ويتطلـــب القانـــون تبليغ الســـلطات بالتجمعـــات العامة قبل ٤٨ ســـاعة مـــن موعدها.

تونـــــــــــس

فـــي الوقـــت الحالي فـــي تونس، تحاول الحكومـــة إقرار مقترح قانـــون ٢٠٢٣/٢٧ الذي قـــد يولد صعوبات 
كبيـــرة للمؤسســـات التونســـية إذا مـــا تمـــت الموافقـــة عليـــه. يحـــد مقترح القانـــون من حريـــة تكوين 
جمعيـــات وقدرتهـــا علـــى اســـتلام التمويـــل الأجنبـــي دون موافقـــة حكوميـــة ويعـــزز قـــدرة الدولة على 

التدخـــل في المؤسســـات. 
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٢.٦ استراتيجيــــــــــــــات مقاومــــــــــــــــة 

عـــــــــدم التسجيــــــــل

تختـــار بعـــض المبـــادرات والتجمعـــات عدم التســـجيل كمؤسســـات أو جمعيـــات لتجنـــب الإجراءات 
الرســـمية المُعقـــدة والمتطلِبـــة وغيـــر الواضحـــة، أو بســـبب اقتناعهـــا بإجحـــاف قوانيـــن التســـجيل 
للمؤسســـات الأهليـــة ومؤسســـات المجتمع المدني. وللتفـــاوض مع هذه العقبة، تقـــوم المبادرات 
بإنشـــاء شـــراكات وبنـــاء علاقـــات مع مؤسســـات كبيرة ومســـجلة تتمكـــن من خلالها مـــن الحصول 
علـــى التمويـــل لمشـــروع أو برنامـــج ضمن برامج المؤسســـة الكبيرة. كمـــا تقوم المبـــادرات بالتقديم 
للمنـــح مـــن خـــال شـــراكات مـــع مؤسســـات ومبـــادرات أخـــرى لتخطـــي العقبات التـــي يولدهـــا عدم 

التســـجيل فـــي طريـــق الوصول إلـــى التمويل. 

 

»ممكـــن التســـجيل كجمعية يكون ســـهل ومتـــاح، و لكن الإجـــراءات اللاحقة والمتابعـــة مع الجهات 
الوزاريـــة المعنيـــة هي اللي بتكـــون متعبة ومعقدة، مثـــل التقارير الماليـــة والإدارية.«

)مشاركة من فلسطين(

التسجيــــل كشركــــات

تختـــار بعـــض المبادرات والمجموعات القاعدية التســـجيل كشـــركات، ربحية أو غيـــر ربحية في بعض 
الأحيـــان، فـــي ســـبيل تخطـــي التحديـــات والعقبـــات القانونيـــة التـــي تنجـــم عن ممارســـة حريـــة تكوين 
الجمعيات. تعتبر بعض المبادرات أن التســـجيل الرســـمي كشـــركات قطاع خاص قد تكون أســـهل 
وأبســـط وتتطلب مجهـــوداً ووقتاً أقل، وفي الوقت ذاته قد يحتم ذلك على المؤسســـات والمبادرات 
دفـــع كـــم أكبر مـــن الضرائب. تنظم تلك المبادرات عملها على أنها شـــركات تهـــدف لخدمة المجتمع 

أو أُسســـت بهدف توفير خدمـــات مجتمعية. 
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يعتبـــر التشـــبيك وبناء الشـــراكات أداة هامة للتفـــاوض مع حرية التجمـــع وتكوين الجمعيات، 
ويمكـــن أن تكـــون هذا التشـــبيك وهذه الشـــراكات مفيـــدةً للغايـــة للمؤسســـات والمبادرات 
المجتمعيـــة والقاعديـــة. ومـــن المؤثريـــن والمؤثـــرات علـــى توســـيع مســـاحة حريـــة التجمـــع 
وتكويـــن الجمعيات المؤسســـات الكبيرة والقديمة ومؤسســـات المجتمـــع المدني والجهات 
الحكوميـــة والرســـمية مـــن بلديات وصنـــاع وصانعات قـــرار محليين ومن أجهـــزة أمنية أو حتى 
وزارات ودوائـــر حكوميـــة أخـــرى. ويعتبـــر التشـــارك مـــع المجتمع المحلـــي ودمجه فـــي العمل 
وســـيلة واســـتراتيجية لتوسيع مســـاحة ممارســـة حرية التجمع، إذ قد يوفر المجتمع المحلي 
حمايـــة للمؤسســـات والمبـــادرات في التظاهرات. وفـــي الوقت ذاته، قد توفـــر بعض الجهات 
الأمنيـــة حمايـــة من المجتمع إذا ما كان هنالك ردود فعل ســـلبية علـــى التظاهرات والوقفات 

النســـوية والنسائية. 

 
»إقامـــة العلاقـــات وبنـــاء الشـــراكات والتمثيـــل فـــي المحافـــل المختلفـــة والمشـــاركة فـــي 

المختلفـــة.« الفعاليـــات 
)مشاركة من الأردن(

»المؤسسات الفردية والمؤسسات الناشئة بتاخد قوة من المؤسسات الثانية.«
)مشاركة من فلسطين(

»شبكاتنا كثير مهمة لأننا كلنا مترابطين، هي مهمة لاستمراريتنا بأشكال مختلفة.« 
)مشاركة من لبنان(

التشبيــــــــــــــك و الشراكــــــــــــــــات
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الدقــــــة في اتبــــــــاع الإجــــــــراءات

من الأدوات التي تســـتخدمها المؤسســـات والمبادرات في ســـبيل تخطي التحديـــات التي يواجهونها 
مـــع قوانيـــن الجمعيـــات التعلـــم مـــن الـــدروس المســـتفادة وتوثيـــق إجـــراءات التعامـــل مـــع الدوائر 
الحكوميـــة. إذ تـــرى العديـــد مـــن المبادرات والمؤسســـات أن هـــذا التدوين لتلك العمليـــات وتوثيقها 
يســـاعدها علـــى معرفـــة الإجراءات والتعليمـــات الحكومية بدقـــة وتمكنها من الحفاظ على مســـتوى 

معيـــن من العمـــل والتعامل مع الجهـــات والدوائـــر الحكومية. 

كذلـــك تســـتخدم المؤسســـات الدقة في اتبـــاع الإجـــراءات الحكومية والأمنية لتتفاوض مع مســـاحة 
حريـــة التجمـــع، فمـــن خـــال اتبـــاع التعليمـــات يضمـــن ســـامتهن. علمـــاً بـــأن بعـــض المؤسســـات 
تتمسّـــك بمبادئ حريـــة التجمع وترفض اتباع الإجراءات الرقابية وتوظّـــف هذه المواقف في حملاتها 
مـــن أجـــل فضاء مدنـــي حر، مثلًا فـــي تقديم علـــم وخبر لنشـــاط اعتصامي والمباشـــرة بـــه دون انتظار 

الأمني. الإذن 

 

»فـــي الســـنوات الأخيـــرة، فرضـــت الدولة عـــدة تحديات من شـــان يحدوا من ويســـيطروا علـــى عملنا. 
كان الحـــل بعـــد ما ســـكروا لنـــا الجمعية فتـــرات طويلة إنـــه نلتزم بالإجـــراءات والتعليمـــات بدقة.«

)مشاركة من لبنان(

»تبليـــغ الســـلطات بالوقفـــات والالتـــزام بالإجـــراءات بيحمينـــا من ردات فعـــل المجتمع علـــى العمل 
والنسائي.« النســـوي 

)مشاركة من فلسطين(

»كان هنـــاك متابعـــة مســـتمرة للحصـــول علـــى الأوراق الرســـمية واســـتكمال الاجـــراءات، لقـــد قمنا 
باتبـــاع التعليمـــات والأنظمـــة الموجودة.«

)مشاركة من الأردن(
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المناصـــــــــرة عـــــــــن أهميـــــــــة العمـــــــــــــــــــل

يعتبـــر نشـــر الوعي عـــن أهمية عمـــل المؤسســـات والمبـــادرات المجتمعيـــة والقاعدية اســـتراتيجية 
مناصرة طويلة الأمد قد توســـع من مســـاحة ممارســـة حريـــة التجمع وتكوين الجمعيـــات. وقد تأخذ 
تلـــك المناصـــرة عدة أشـــكال، من خـــال برامج التوعيـــة للمعنييـــن والمعنيات من صنـــاع وصانعات 
قـــرار وللمجتمـــع المحلي، ومن خلال حملات الضغط وكســـب التأييد حول تعديـــل القوانين الناظمة 
لتلـــك الحريـــات، أو مـــن خلال التواصل المســـتمر مع المســـؤولين واســـتخدام العلاقات والتشـــبيك 

مع الجهـــات الوطنيـــة والمحلية مثل الـــوزارات والبلديات. 

 

»لما المجتمع بيكون فاهم أهمية عملنا، هذا شيء بساعدنا نعبر بحرية عن أهدافنا.«
)مشاركة من فلسطين(

»العمـــل علـــى تغييـــر وجهـــة نظـــر المجتمـــع خاصة عن عمل النســـاء فـــي الفنـــادق. لقد جلســـنا مع 
النســـاء والرجـــال وتحدثنـــا عـــن الفـــرص فـــي العمـــل الفندقـــي فـــي منطقتنا، وأنـــه عمل آمـــن بوجود 
كاميـــرات مراقبـــة وضمان اجتماعـــي ومواصلات مؤمنة، والآن يوجد ١٧ موظفـــة من المنطقة يعملن 

فـــي فنـــادق وادي موســـى. لقد غيرنـــا النظـــرة المغلوطة لعمل النســـاء فـــي الفنادق.«
)مشاركة من الأردن(

»لا بـــد مـــن تطويـــر الجمعية باســـتمرار لمواكبة تغيـــر احتياجات المجتمـــع المحلي. برامجنـــا بناء على 
حاجـــة النـــاس وعلى الواقـــع المحلي يغير فكـــر الجهات الرســـمية والناس.«

)مشاركة من الأردن(
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بنــــــــــــــــــاء القــــــــــــــــــدرات الداخليــــــــــــــــــة

يعتبـــر بنـــاء القـــدرات الداخليـــة للجمعيـــات والمنظمـــات أحد أهـــم الأســـاليب المســـتخدمة من أجل 
مواجهـــة العقبـــات والتحديـــات المتعلقـــة بالتنظيـــم. وجـــود طاقـــم عمـــل مؤهـــل وذو خبرة يســـاعد 
المنظمـــات والمؤسســـات على معرفـــة التعليمـــات والقوانين النافـــذة، واتباع الاجـــراءات المختلفة 
لضمان اســـتمرار العمل، وبناء الثقة مع المجتمع المحلي، وعقد الشـــراكات والتحالفات، والتشبيك 
مـــن أجل رفـــع الوعي والمناصرة وغيرها من الأنشـــطة الضرورية لضمان تنظيم العمل ومأسســـته 

واستمراره.
 

»لا بـــد مـــن تقديـــم تدريبـــات مختلفة علـــى الإدارة الحديثـــة وأدوات مختلفة مثل حـــل النزاعات وتحديد 
أصحـــاب المصلحة لمســـاعدتنا على تنفيذ مشـــاريعنا ولمعرفة كيف نتعامل مـــع الجهات المختلفة 
ومـــن التدريبـــات تدريبات على أدوات الإدارة العامة وإدارة الأزمـــات والأدوات الحديثة في علم الإدارة.«

)مشارك من الأردن(
 

»بناء قدرات الفريق العامل مفيد وقوة للمؤسسة ونجاح للمجتمع المحلي.«
)مشاركة من الأردن(
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القدرة على الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــأثير في 

07

تعتبر قدرة المؤسســـات والمبادرات المجتمعيـــة والقاعدية على 
التأثيـــر فـــي السياســـة العامـــة مؤشـــراً علـــى المســـاحة المتاحـــة 
لهـــا فـــي الفضـــاء المدني. وتشـــمل أيضاً قدرتهـــا على تطويـــر وتنفيذ 
نشـــاطات وخطـــط علـــى المســـتوى الوطنـــي، ومـــا إذا كانـــت الحكومـــة 
تشـــرك مواطنيهـــا ومواطناتهـــا ومختلف أصحاب وصاحبـــات المصلحة 

مـــن مؤسســـات وجمعيـــات في صنـــع القـــرار وصياغة السياســـات.
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القدرة على الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــأثير في 

السيـــــــاسة

العامـــة
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تشـــترك الأردن وفلســـطين ولبنـــان وتونـــس فـــي بعـــض التحديات فيمـــا يخص قدرة المؤسســـات 
والمبـــادرات علـــى السياســـة العامـــة كما يلي:  

١.٧ تحديــــــــــات التأثيــــــــــر في 
السياســــــــة العامــــــــة

بشـــكل عـــام لا تعتبـــر قضايـــا النســـاء والقضايـــا النســـوية أولويـــة علـــى الأجنـــدات السياســـية علـــى 
مســـتوى صنـــع القـــرار الوطنـــي، بـــل وتتعـــارض فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان مـــع التوجهـــات الســـلطوية 
والذكوريـــة والرأســـمالية للأنظمة الحاكمـــة. ويعتبر هذا أحد أهـــم التحديات التـــي تواجهها المبادرات 
والمؤسســـات النســـوية والنســـائية. وفـــي الكثير مـــن الأحيان، يتـــم تهميش أهمية العمل النســـائي 

وشـــيطنته بغايـــة الحـــد مـــن قدرتـــه علـــى التأثير فـــي السياســـة العامة وعلـــى مســـتوى المجتمع. 

تدرك المؤسســـات والمبـــادرات القاعدية والمجتمعيـــة أن التأثير في السياســـة العامة يتطلب وقتاً 
ومجهـــوداً كبيريـــن، خاصـــة فـــي ظـــل غيـــاب الأنظمـــة الديموقراطيـــة الفاعلـــة والرســـمية، ولكن هذا 
الإدراك لا ينعكـــس علـــى طـــرق العمـــل نحـــو التأثيـــر في السياســـة العامـــة. فعلى ســـبيل المثال، لا 
تتمكـــن المؤسســـات والمبـــادرات القاعديـــة والمجتمعيـــة مـــن الحصـــول علـــى تمويل طويـــل الأمد 
ليســـاعدها علـــى تنفيـــذ مشـــاريع تســـعى إلـــى التأثيـــر فـــي السياســـة العامة. هـــذا وفـــي الواقع فإن 
المؤسســـات الدوليـــة، وخصوصـــاً تلك التي توفر تمويـــات لبعض المبادرات والمؤسســـات، تفضل 
أســـاليب عمـــل مختلفـــة عـــن العمـــل القاعدي، مثـــل العمل المباشـــر مـــع الحكومات، ومؤسســـات 

الدولـــة، والأجهزة الأمنيـــة، وغيرها. 

تواجه المؤسســـات والمبادرات المجتمعية القاعدية النســـائية خصوصاً عقبة تهميش النســـاء في 
حيز السياســـة العامة. إذ في غالب الدول، تعتبر مشـــاركة النســـاء السياســـية ضعيفة للغاية، وحتى 
علـــى مســـتوى البلديـــات والمجالس المحلية. وفي كثيـــر من الأحيان، حتى عندما يتم دمج النســـاء في 

حيز السياســـة العامة فإن مشـــاركتهن تكـــون عددية، ولا يتم أخذ آرائهن فـــي عين الاعتبار. 

تواجه المؤسســـات والمبادرات المجتمعية القاعدية النســـائية خصوصاً عقبة تهميش النســـاء في 
حيز السياســـة العامة. إذ في غالب الدول، تعتبر مشـــاركة النســـاء السياســـية ضعيفة للغاية، وحتى 
علـــى مســـتوى البلديـــات والمجالس المحلية. وفي كثيـــر من الأحيان، حتى عندما يتم دمج النســـاء في 

حيز السياســـة العامة فإن مشـــاركتهن تكـــون عددية، ولا يتم أخذ آرائهن فـــي عين الاعتبار. 

 الأولويات السياسية

محدودية التفكير في التأثير في السياسة العامة

تهميش النساء في حيز السياسة العامة

تهميش النساء في حيز السياسة العامة
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من أهم التحديات التي تواجه المؤسســـات والمبادرات الفلســـطينية في مجال التأثير في السياســـة 
العامـــة والتعديـــات القانونيـــة هـــو غياب مجلس تشـــريعي لـــه الصلاحيـــة لتعديل وســـن القوانين. 
فبشـــكل أو بآخر، وبســـبب الاســـتعمار الاســـتيطاني، فإن تحديد صنـــاع القرار في فلســـطين، لغياب 
القـــدرة السياســـية على مســـتوى الســـلطة التنفيذية على صنع القـــرار. بالإضافة إلـــى ذلك، فإن لدى 
المؤسســـات والمبادرات الفلســـطينية ســـقف لا تســـتطيع تعديه بسبب الاســـتعمار الاستيطاني 

فيمـــا يخص العمل السياســـي بشـــكل عامٍ. 

فـــي الأردن، تشـــعر المؤسســـات والمبـــادرات القاعديـــة والمجتمعيـــة أن قدرتهـــا علـــى التأثيـــر فـــي 
السياســـة العامـــة ضئيلـــة ومحـــدودة وأن التغييـــر القانونـــي يأخـــذ عقوداً، ويكـــون مرتبطـــاً فقط من 
خـــال الحكومة التي تقدم مشـــاريع القوانين أو تصيغ الخطط والسياســـات الوطنيـــة. يرتبط التغيير 
القانونـــي فـــي الأردن وخصوصـــاً فـــي المواضيـــع التـــي تخـــص النســـاء بالتغييـــر المجتمعـــي بشـــكل 
كبيـــر، فبســـبب طبيعـــة الدولة العشـــائرية، تخشـــى الحكومة في الكثيـــر من الأحيان مـــن ردود أفعال 
المجتمـــع إذا مـــا غيـــرت أو عدلـــت سياســـات أو قوانيـــن معينـــة. كمـــا ترتبـــط الخطط والسياســـات 
الوطنيـــة ومناقشـــتها بعـــدد محدود من الأشـــخاص، وأحيانا لا تكـــون عملية مناقشـــة هذه الخطط 
والقوانيـــن مفتوحـــا للجميـــع، أو حتـــى عندما تعطـــي المنظمات والجمعيـــات رؤياهـــا وطموحاتها، لا 

يتـــم فـــي كثير مـــن الأحيان أخذهـــا بعيـــن الاعتبار.

ســـاهمت الأزمـــات المتتالية فـــي لبنان بإضعاف إمكانيـــات المجتمع المدني بالتأثير على السياســـات 
العامـــة مـــن حيث تعديلهـــا لتتلاءم مع الاحتياجـــات المتغيرة أو تطبيق آليات تنفيذها بســـبب انعدام 
تواجـــد المســـؤولين أو الدوائـــر المعنية وانخفـــاض عتيد عمال القطـــاع العام مع أزمـــة الرواتب. كما 
وانهمك المجتمع بمطالب معيشـــية طارئة لم تســـتجب لها الســـلطات الوزارية أو النيابية وتعطّل 
العمل التشـــريعي بشـــكل مســـتمر مـــع الفراغ الرئاســـي والحكومـــي والقصف الإســـرائيلي في أواخر 
٢٠٢٣. فاختـــارت بعـــض الجمعيـــات التركيز على المناصرة مع الســـلطات المحليـــة والمجالس البلدية 
حيـــث أمكن والاســـتمرار في بنـــاء الوعـــي والمعرفة حول السياســـات الوطنية الضرورية للاســـتجابة 

للتحديات الخاصة بالنســـاء في هـــذه الفترة.

فلسطين

الأردن

لبنان
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٢.٧ استراتيجيــــــات مقاومــــــــة

الصبــــــــر والإصــــــرار

يعتبـــر الصبـــر والإصـــرار أداة هامة للتفـــاوض مع مســـاحة التأثير في السياســـة العامـــة، إذ إن الوعي 
علـــى أن هـــذا التأثير يســـتغرق وقتـــاً طويلًا مهم لتســـتمر المبادرات والمؤسســـات فـــي عملها. 

 

»لا تســـتطيع الجمعيـــات تغيير القوانين بســـهولة... فمثـــاً تعديل قانون ٣٠٨ من قانـــون العقوبات 
أخذ أكثر من ١٠ ســـنوات.«

)مشاركة من الأردن(

»الناس نفســـها قصير... اســـتخدمنا كل الوسائل، واشتغلنا على الدعم الشعبي. هلأ كل المشاريع 
بتتطلب جلسة اســـتماع علنية. حققنا رغم كل التحديات.«

)مشاركة من لبنان(
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العمــــــل القاعــــــــــــدي

مـــن اســـتراتيجيات مقاومـــة تحديـــات التأثيـــر فـــي السياســـة العامـــة التي تســـتخدمها المؤسســـات 
والمبـــادرات التركيـــز علـــى التأثيـــر على المســـتوى القاعـــدي والمحلي، إذ يعتبـــر هذا التأثير وســـيلة من 
وســـائل تقويـــة القـــدرة على التأثير في السياســـات العامـــة. ويعتبـــر العمل على المســـتوى القاعدي 

والشـــعبي ضروريـــاً فـــي ســـبيل التغيير المجتمعـــي الإيجابـــي والوصول إلـــى العدالة. 

 
»اشـــتغلنا مع نســـاء في اللجان الشـــعبية، وكثير تطلب هذا الشـــغل مجهود وضغط وإقناع. ولكن 

على المدى الطويل، هذا العمل راح يســـاعدنا.«
)مشاركة من لبنان(

»بنركـــز علـــى التأثيـــر فـــي المجتمع لحتـــى نتمكن مـــن التأثير فـــي السياســـة العامة. وفـــي أوقات دعم 
المجتمـــع المحلـــي بيحمينا.«

)مشاركة من فلسطين(

»فـــي المحافظـــات عمـــل الجمعيـــات هـــو متنفـــس للنســـاء ومدخـــل لعملهـــن السياســـي لأنهـــن 
يســـتطعن الوصـــول مـــن خلالـــه إلـــى المناصـــب أكثـــر مـــن الوصول مـــن خـــال العشـــائر. الجمعيات 
مهمـــة لتنظيـــم عمل النســـاء ووصول النســـاء إلى مواقع صنع القـــرار خاصة أن التعليـــم في الأردن 

لا ينعكـــس علـــى تواجـــد النســـاء فـــي العمل أو السياســـة.«
)مشاركة من الأردن(

»الضغـــط من أجل عقد جلســـات استشـــارية فعلية مـــع الجمعيات من كافة المناطـــق عند صياغة 
القوانين والتشـــريعات والأخذ برأيهم فعليا وليس شـــكليا.«

)مشاركة من الأردن(



96

التعــــــــــــــــــــــــــــاون

مـــن الأدوات والاســـتراتيجيات الناجعـــة فـــي التأثيـــر علـــى السياســـة العامـــة التعـــاون والتحالف على 
التغييـــر القانونـــي والتأثيـــر فـــي السياســـة العامـــة، مـــن خـــال بنـــاء التحالفـــات والشـــبكات أو توحيد 
الجهـــود الفاعلـــة في نفـــس المواضيع أو بناء شـــراكات مع مؤسســـات وكينونـــات ذات الاختصاص 
أو حتـــى التعـــاون مـــع المجتمـــع المحلـــي بهـــدف التغييـــر والتأثير فـــي السياســـة العامـــة والقوانين. 
وهـــذه التعاونـــات مهمـــة للغايـــة وأثبتـــت فعاليتها من خـــال الحملة التونســـية الأردنية المشـــتركة 
التـــي تمكنـــت مـــن تغييـــر القانون الـــذي يخفف العقوبة عـــن المُغتصب فـــي حال عرض علـــى ضحيته 

الـــزواج. ويظهـــر لنا هـــذا المثـــال أن التعاونـــات الإقليميـــة والعابرة الأوطـــان مجدية. 
 

»الجمعيـــات إذا تعاونـــت مع بعضها ممكن يكـــون إلها صوت وتأثير كبير من خـــال التحالفات وقوة 
الضغط.« 

)مشاركة من الأردن(

»نخـــرط الجمعيـــة فـــي المجتمـــع المحلي وتعمل على التشـــبيك مع عضـــوات البلديـــات والعضوات 
مجلـــس النـــواب وغيرهـــن من النســـاء أصحـــاب التأثيـــر. يتم أيضا التشـــبيك مـــع الجمعيـــات الأخرى 

والقيـــام بأعمـــال مناصرة.«
)مشاركة من الأردن(

»احنـــا بنآمـــن كثيـــر فـــي التحالفات، لأنهـــا بتســـاعدنا نرفع صوتنـــا أكثـــر، وبتحمينا بنفـــس الوقت، لما 
نكـــون جـــزء من مجموعـــة بيكـــون مختلف.«

)مشاركة من فلسطين(
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نشـــــــر الوعي و بنـــــــاء القـــــــدرات الداخليـــــــة

لا بـــد مـــن العمـــل انطلاقا مـــن القاعدة الشـــعبية من أجل المســـاهمة فـــي القوانين والتشـــريعات، 
والبدايـــة تكـــون برفع الوعي لدى المجتمع بالقوانين والسياســـات العامة الموجـــودة من خلال توزيع 
المنشـــورات واطـــاق الحمـــات الإلكترونية وعقد الجلســـات الحوارية واســـتخدام وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي واجـــراء الدراســـات لمعرفـــة الاحتياجـــات مـــن أجل مناقشـــة السياســـات العامـــة وجمع 
الاقتراحـــات والمطالبات وكتابة الأوراق السياســـية أو تنظيم الحملات العامـــة بناء على المعلومات 

القادمة مـــن المجتمعات المحلية أنفســـها.

 

» توزيـــع المنشـــورات لرفع الوعي والمعرفة علـــى المجتمع المحلي... العمل علـــى رفع الوعي خاصة 
الشابات.« فئة  لدى 

)مشاركة من الأردن(

»بناء القدرات الداخلية على كتابة ورقة سياسات بناء على الاحتياجات المحلية.«
)مشاركة من الأردن(
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تعتبر المناصرة على عدة مســـتويات وباســـتخدام أشـــكال مختلفة اســـتراتيجية 
مهمـــة للتأثيـــر علـــى السياســـة العامـــة، ويمكـــن القيـــام بهـــا بطـــرق مختلفـــة، 
إذ قـــد تكـــون موجهـــة للـــرأي العـــام، أو لأصحـــاب القـــرار، أو للمجتمـــع الدولي، أو 
لمســـؤولين ومســـؤولات محليـــون، أو لمجالـــس محليـــة، أو لبلديـــات، أو حتـــى 
لمؤسســـات المجتمـــع المدني. وقد تتم المناصرة من خلال اســـتخدام وســـائل 
الاعـــام، أو عقـــد طـــاولات مســـتديرة، أو اجـــراء الأبحـــاث والدراســـات، أو كتابـــة 
أوراق سياســـاتية، أو جمـــع تواقيـــع لعرائض ومناشـــدات، أو كتابـــة تقارير الظل 
الدوريـــة أو حتـــى من خلال بنـــاء العلاقات مـــع أصحاب وصاحبات قـــرار، ومؤثرين 

ومؤثرات. 
 

»نعمـــل الآن علـــى المطالبـــة بتعديـــل اجـــازة الأمومـــة، وبدأنـــا بالحصـــول علـــى تدريـــب علـــى 
التنظيـــم الأهلـــي المجتمعـــي وكتبنا أوراق سياســـات ورفعنـــا عريضة لصناع القرار، وشـــبكنا 

مـــع جمعيـــات أخرى.«
)مشاركة من الأردن(

»عملنا دراســـة عن العنف الاقتصادي الذي يواجه الشـــابات ذوات الاعاقـــة لأنه إذا أردنا التأثير 
فـــي القوانيـــن والتشـــريعات يجب أن تكون بناء على دراســـة مـــع مخرجات ونتائـــج وتوصيات. 
هـــذه النتائـــج تـــم بناء عليهـــا تطويـــر برامج كســـب التأييد ومناصـــرة خاصة موضوع تشـــغيل 
ذوي الاعاقـــة حســـب القانـــون. لـــذا لا بـــد مـــن بنـــاء المشـــروع علـــى حق مشـــروع موجـــود في 
القانـــون والمســـاهمة فـــي الدفـــع لتنفيـــذ القانـــون من خـــال التواصـــل مع المجلـــس الأعلى 

للأشـــخاص ذوي الاعاقة.«
)مشاركة من الأردن(
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08
الحق فــي 

الوصول إلى 
المعلومـــات 
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تعتبـــر القدرة على الوصول إلى معلوماتٍ دقيقة وموثوقة جزءً أساســـياً 
مـــن عمل المؤسســـات والمبادرات، وفـــي غياب المعلومـــات الموثوقة 
تواجـــه المؤسســـات والمبـــادرات تحديـــاتٍ كبيـــرة. ويشـــمل الحـــق فـــي 
الوصـــول إلـــى المعلومـــات فـــي مســـاحة الفضـــاء المدنـــي الوصـــول إلى 
معلومـــات موثوقـــة ونزيهـــة، وغيـــر مُضللة، ســـواء عبر وســـائل الاعلام، 
الحكوميـــة،  الدوائـــر  خـــال  مـــن  الاجتماعـــي، وحتـــى  التواصـــل  ووســـائل 

والمؤسســـات الخاصـــة والعامـــة، وعـــدم تضليلهم.ن.
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١.٨ تحديات الوصول إلى المعلومات 

 
ٍ

تشـــترك المبـــادرات والمؤسســـات فـــي كل مـــن الأردن وفلســـطين ولبنان وتونـــس بتحديات
مختلفـــة، علـــى الرغم مـــن وجود اختلافات بســـيطة تتعلـــق بالقوانين الناظمـــة لحرية الوصول 

إلـــى المعلومـــات. ويمكـــن تلخيص التحديـــات المشـــتركة كما يلي: 

انعدام الشفافية القانونية 	

مـــن أهـــم التحديات التـــي تواجـــه المؤسســـات والمبـــادرات القاعديـــة والمجتمعية هـــي الوصول إلى 
معلومـــاتٍ حـــول القانـــون. ومـــع صعوبة الوصـــول إلـــى المعلومـــات القانونيـــة تواجه المؤسســـات 
والمبـــادرات عقبات تتعلق بمتابعة إجراءات التســـجيل، والإجـــراءات الحكومية الأخرى. كما بالإضافة 
لصعوبـــة الوصـــول إلـــى المعلومـــات القانونيـــة، لا تتطلـــع المؤسســـات والمبـــادرات، والمواطنـــون 

والمواطنـــات عامـــة فـــي الـــدول المســـتهدفة، على طـــرق أو عملية صياغـــة المســـودات القانونية. 

عدم وجود إطارات قانونية تضمن الوصول إلى المعلومات 	

بينمـــا يوجـــد قوانيـــن تضمن حـــق المواطنيـــن والمواطنات في الوصـــول إلى المعلومـــات في كل من 
الأردن ولبنـــان وتونـــس، إلا أن هـــذه القوانيـــن لا تنص على إجـــراءات، أو إطارات، أو آليات مســـاءلة، أو 

متابعـــة، أو رقابة تضمـــن تطبيقها. 

انعدام الكفاءة على مستوى الإدارة الحكومية 	

تشـــتكي المؤسســـات والمبـــادرات من عـــدم توفر معلومـــات لـــدى الإدارات الحكوميـــة، مما يعكس 
ضعفـــاً ونقصـــاً فـــي الكفـــاءات الحكوميـــة، إذ تعتبر الاحصائيـــات الحكوميـــة غير دقيقة وغير شـــاملة 

للمجموعـــات المهمشـــة مثـــل ذوي وذوات الإعاقـــة أو الأقليات العرقيـــة أو الإثنية. 

التضليل المُتعمد 	

تتعمـــد الحكومـــات في بعـــض الأحيان من خلال الاعلام ووســـائل عـــدة بتوفير معلومـــات مُضللة أو 
تقـــوم بالتضليـــل بشـــكلٍ متعمـــد، وخصوصاً فـــي الأمور التـــي تخص الفســـاد والميزانيـــات والصرف 

المالـــي وحتـــى على مســـتوى توجهات الحكومة السياســـية على مســـتوى إقليمـــي ودولي. 
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ضعف النزاهة الإعلامية 	

يعتبـــر ضعـــف النزاهة الإعلامية عقبة أساســـية في وجه الوصول إلى معلومـــات موثوقة ونزيهة في 
الـــدول، إذ تتأثر وســـائل الإعـــام بالضغط والرقابة السياســـيين، كما تتأثر بتوجهـــات القطاع الخاص. 

وتحكـــم الرغبـــة في تحقيق أرباح وريع مـــن الإعلام توجهاته والمعلومـــات التي يوفرها. 

مركزية المعلومات 	

بالإضافـــة إلـــى التضليـــل المتعمـــد، وانعـــدام الكفـــاءة فيمـــا يخـــص توثيـــق المعلومـــات الحكوميـــة، 
فقـــد أشـــارت المشـــاركات إلى أن هنالك مركزيـــة في المعلومـــات التي توفرها الدولة، إذ تســـتصعب 
المؤسســـات والمبـــادرات الموجـــودة خـــارج العواصـــم الوصـــول إلـــى المعلومـــات من خـــال الدوائر 

الحكوميـــة التـــي غالباً مـــا تكـــون مراكزها فـــي العواصم. 

عدم توفر مهارات بحثية 	

تعتبر الأبحاث مصدراً مهماً للمعلومات، وخصوصاً في إطار دول لا تضمن الوصول إلى المعلومات، 
إذ تســـاعد الأبحاث المؤسســـات والمبادرات على الوصول إلى معلومات حول الاحتياجات والظروف 
وبالتالي تســـاعدها على صياغة اســـتراتيجياتها وأنشطتها بشـــكلٍ يتلاءم مع احتياجات المجتمعات 
المحليـــة. وعلـــى الرغم من هـــذه الأهمية إلا أن العديد من المبادرات والمؤسســـات تشـــعر بحاجتها 

إلـــى تطوير مهارات طواقمها في مجال البحـــث العلمي ومنهجياته. 

شح تمويل الأبحاث 	

في إطار غياب هيئات أو جهات تســـهل من الوصول إلى المعلومات، فإن حاجة المؤسســـات لإجراء 
الأبحـــاث عاليـــة. ولذلك فإن شـــح التمويل المُخصص للأبحاث يشـــكل عقبة في وجه المؤسســـات، 

والمبـــادرات الراغبة في إجراء أبحاثها بنفســـها لتعوض النقـــص الكبير في المعلومات. 
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فلسطين

لا يوجـــد فـــي فلســـطين قانون يضمن حق الوصول إلـــى المعلومات، على الرغم من وجود مســـودة 
مقترحة، ويعود ذلك جزئياً إلى غياب مجلس تشـــريعي شـــرعي مختص بســـن القوانين والموافقة 
عليها. ما زالت تضغط المؤسســـات الأهلية لتســـريع إقرار هذا القانون لأهميته للفضاء المدني. 

الأردن

يضمـــن الميثـــاق الوطنـــي الأردنـــي للعـــام ١٩٩٠ والقانـــون رقـــم ٤٧ مـــن العـــام ٢٠٠٧ حـــق المواطنيـــن 
والمواطنـــات فـــي الوصول إلـــى المعلومات، إلا أن الثغـــرات التطبيقية وعدم الوضـــوح القانوني ما 

زالا يشـــكلان عقبـــة فـــي ضمان هـــذا الحق فـــي الأردن. 

لبنان

يضمـــن القانـــون رقم ٢٨ من العام ٢٠١٧ حـــق المواطنين والمواطنات في الوصـــول إلى المعلومات، 
ولكن بشـــكل مشـــابه في الأردن ما زال هنالك ثغرات على مســـتوى التنفيذ. 

تونس

إلـــى  الوصـــول  فـــي  والمواطنـــات  المواطنيـــن  حـــق  التونســـي تضمـــن  الدســـتور  مـــن   ٣٢ المـــادة 
المعلومـــات، ولكـــن ومـــع ذلـــك مـــا زال هنالـــك ثغـــرات فـــي التطبيـــق. 
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٢.٨ استــــــــــــراتيجيات مقاومـــــــــــة 

العلاقـــــــــات والتشبيــــــك

تســـتخدم العلاقات الشـــخصية والمؤسســـية والتشـــبيك كأدوات أساسية تســـتخدمها المبادرات 
والمؤسســـات التـــي تحـــاول الوصـــول إلـــى معلومـــات نزيهـــة، وموثوقـــة. وتشـــمل تلـــك العلاقـــات 
علاقـــات مع وســـائل إعـــام مختلفة، ومع دوائر حكومية، ومع مؤسســـات مجتمـــع مدني أخرى، ومع 
الجامعـــات، ومـــع المكتبـــات، ومـــع مراكز الأبحاث، والمؤسســـات التي تســـعى إلى توفيـــر معلومات. 

 

»لدينـــا علاقـــة جيدة مع الجرائد، ولدى رئيســـة الجمعية علاقـــات جيدة مع وكالات محليـــة، كما لديها 
علاقـــات مـــع صحف، هذا يســـهل وصولنا إلى المعلومـــات، من خلال قنوات رســـمية ومحلية.« 

)مشاركة من الأردن(

»علاقتنا مع البلدية، المنتخبة محلياً، بتساعدنا نوصل لبيانات ووزارات مهمة لعملنا.«
)مشاركة من لبنان(

»ليس من الصعب الوصول للمعلومات إذا كان لديك علاقة مع شخص في دائرة حكومية.«
)مشاركة من فلسطين(
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استشــــــــارة مصــــــــادر متعــــــــددة

لتخطـــي عقبـــة التضليـــل والشـــح فـــي المعلومـــات، تقـــوم المبـــادرات والمؤسســـات المجتمعيـــة 
والقاعديـــة باستشـــارة عـــدة مصادر للتحقـــق من المعلومات. وتســـتخدم هـــذه الأداة كاســـتراتيجية 
تســـتخدمها المؤسســـات لتتمكـــن مـــن القيـــام بعملها. فعلى ســـبيل المثـــال، تقوم المؤسســـات 
والمبـــادرات بالتحقـــق مـــن المعلومـــات مـــن خـــال استشـــارة عدد مـــن المصـــادر مثـــل المعلومات 
التـــي توفرهـــا الدولـــة من خـــال دوائر الإحصـــاء، أو مراكـــز الأبحاث الرســـمية، أو مراكـــز المعلومات، أو 
مؤسســـات المجتمـــع المدني، أو الإعلام، أو منصـــات تواصل اجتماعي، أو أشـــخاص وغيرها. ويمكن 

هـــذا التحقـــق المؤسســـات والمبـــادرات إلى التوصـــل إلى معلومـــات نزيهـــة وموثوقة. 

 

»منصة مثل اعرف حقك على التواصل الاجتماعي للوصول إلى معلومات موثوقة بتساعد.«
)مشاركة من الأردن(

»حتى لو وصلنا لمعلومة مهم نتحقق منها من مصادر ثانية، لأنه ما بنقدر نوثق بمصدر واحد.«
)مشاركة من فلسطين( 
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البحــــــــــــــــث الخــــــــــــــــاص

لتخطـــي عقبـــات الوصـــول إلـــى معلومـــات تقـــوم بعـــض المؤسســـات والمبـــادرات المجتمعيـــة 
والقاعديـــة مـــن إجـــراء أبحاث خاصة بها بهدف الوصـــول إلى معلومات وتوفيرهـــا. إذ تقوم بعضها 
بإجـــراء أبحـــاث مـــن خـــال وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي أو المنصـــات الإلكترونيـــة أو مجموعـــات 
واتســـاب وتيليغـــرام وغيرهـــا. كمـــا يقـــوم البعض الآخـــر بتوثيـــق المعلومـــات لخلق قواعـــد بيانات 
طويلـــة الأمـــد يتم بناؤهـــا تدريجياً، ويقـــوم البعض الآخـــر بإنتـــاج المعرفة والأبحاث بأنفســـهن من 

خـــال المقابـــات والاســـتبيانات والدراســـات طويلـــة الأمد. 

 

»التطـــور التكنولوجي حســـن مـــن الوصول إلى المعلومـــات، لكن على الجمعيـــات أن تجتهد ويكون 
لديهـــا فريق تكنولوجي متخصـــص يقدر يتابع.«

)مشاركة من الأردن(

»أثنـــاء العمل على الدراســـة البحثية، اجتمعنا مع صبايا من أكثر مـــن منطقة في محافظة البلقاء، 
واجتمعـــت الباحثـــة معهن أيضا. تم تطوير اســـتبانة تم توزيعها على العاملات تحتوي على أســـئلة 
عامـــة، وبنـــاء علـــى المعلومـــات التـــي جمعناهـــا تم اجـــراء البحـــث والحصول علـــى مخرجـــات. قمنا 
ببنـــاء قاعـــدة بيانـــات خاصة بنا عـــن المنطقـــة والفئات المســـتهدفة مـــع الزمن وبحكـــم التواصل 

المســـتمر مع المجتمـــع المحلي.«
)مشاركة من الأردن(

»بنعتمد على القدرات الداخلية كثير، وبنعمل بحثنا الخاص من شان نتحقق من المعلومات.«
)مشاركة من فلسطين(
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مـــن خـــال البحـــث لتطويـــر هـــذه الأداة اســـتخلصنا عـــدداً مـــن التوصيـــات 
مبنيـــة على ما تحتاجه المبادرات والمؤسســـات من دعم لتتوســـع مســـاحة 
الفضـــاء المدنـــي الـــذي تعمل من خلالـــه ولكـــي يتمكن مـــن مواجهة بعض 

التحديـــات التـــي يواجهونهـــا. يمكـــن تلخيص هـــذه التوصيات كمـــا يلي: 

توصيات عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة
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توسعة مفهوم الفضاء المدني 

لقـــد وجدنـــا من خـــال تطوير هـــذه الأداة أن طريقة فهـــم الفضاء المدنـــي وأبعـــاده لا تُناقش إلا في 
إطـــار المواطنـــة وحقـــوق المواطنـــة، أو حملـــة جنســـيات البلـــد، متجاهـــاً بالتالـــي فئـــات مجتمعية لا 
تُصنـــف علـــى أنها مواطِنـــة مثل المهاجريـــن والمهاجـــرات، واللاجئيـــن واللاجئات، والعمـــال الأجانب، 
وغيرهـــم مـــن الفئات التي تشـــكل جزء من النســـيج الاجتماعـــي وتلعب دوراً كبيراً فـــي عمل المجتمع 
المدنـــي. إن حصـــر مفهـــوم الفضـــاء المدنـــي بالمواطنة يـــؤدي إلى محـــو وتهميش الدور الهـــام الذي 
يلعبـــه غيـــر المواطنيـــن في الدول. وعلـــى ذلك، فإن إحدى توصيـــات هذه الأداة أنه مـــن المهم للغاية 

أن يتـــم توســـيع مفهـــوم الفضاء المدني ليشـــمل جميع الأشـــخاص. 

توصيات للجهات المانحة والممولين

للجهـــات المانحـــة والمموليـــن الراغبيـــن في مســـاعدة المؤسســـات والمبـــادرات على تخطي 
عقبـــات التمويـــل عدد مـــن التوصيات تشـــمل: 

- توفير التمويلات المرنة والأساسية لتغطية تكاليف المؤسسة وليس النشاطات وحسب،
- تخفيف المتطلبات الصعبة عن المؤسسات والمبادرات الصغيرة،

- التواصل بشفافية حول معايير تقييم واختيار طلبات المشاريع،
- توفير إمكانية تقديم طلبات المشاريع بلغات غير اللغة الإنجليزية،

- نشـــر أوســـع لطلبات المشـــاريع من أجـــل الحصول على التمويل باســـتخدام منصـــات محلية أيضا 
ووســـائل التواصل الاجتماعي،

- تنويـــع آليـــات التمويـــل بحيـــث تعطـــي مجـــالا للمنظمـــات والمؤسســـات الحديثـــة والموجـــودة في 
المناطـــق النائيـــة فرصـــا أكبـــر للحصـــول علـــى التمويل.

توصيات للمؤسسات التي توفر دعم تقني

هنالـــك عـــدد من المواضيع التـــي يمكن للمؤسســـات المعنية بتوفير دعم تقني للمؤسســـات 
والمبـــادرات القاعديـــة والمجتمعية تقديمها، يمكـــن تلخيصها كما يلي: 

- تدريبات عن الأخبار المزيفة والمعلومات المُضللة،
- تدريبـــات عـــن كتابة الأخبار وتغطيتها خاصة المتعلقة بالنســـاء للصحفيين والصحفيات ومراســـلي 

الأخبار، ومراسلات 
- تدريبات في مجال المهارات الريادية،

- تدريبات في مجال الأمن الرقمي، 
- تدريبات في توثيق الانتهاكات، 

- تدريبات ودعم لتطوير إطارات جهوزية لدى المؤسسات، 
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 ،)HEAT( تدريبات في الأمن والسلامة والحماية، مثل تدريب زيادة الوعي على البيئة المعادية -
- تدريبات على تطوير مقترحات المشاريع للتمويل، 

- تدريبات على تجنيد الأموال، 
- تدريبـــات عـــن المناصـــرة وتطوير القدرات في مجال حملات الضغط وكســـب التأييـــد وكتابة الأوراق 

السياســـية ومراجعة القوانين والسياسات الوطنية،
- تدريبات على الإدارة المالية واستخدام البرامج المالية المحوسبة،

- تدريبات على الإدارة وتطوير الوثائق الداخلية وهيكلة العمل.

توصيات مناصرة

للمعنييـــن والمعنيـــات فـــي المناصـــرة بهـــدف دعـــم المؤسســـات والمبـــادرات المجتمعيـــة 
والقاعديـــة عـــدة مواضيـــع نوُصـــي بالعمـــل عليهـــا: 

- الضغـــط لتوفيـــر آليـــات حمايـــة علـــى مســـتوى دولـــي، وإقليمـــي، ووطنـــي، ومحلـــي، ومؤسســـاتي 
للناشـــطين والناشـــطات والمدافعيـــن والمدافعـــات عن حقوق الانســـان عامة، والنســـاء خاصة، أو 

الســـاعيات والســـاعيين نحـــو عدالـــة مجتمعية. 
- الضغط من أجل تنفيذ وتطبيق القوانين الناظمة للحق في الوصول إلى المعلومات، 

- الضغـــط مـــن أجـــل تخفيـــف العـــبء البيروقراطـــي والرقابـــة المترتبة علـــى قوانين التجمـــع وتكوين 
الجمعيات،

- الضغط من أجل مشـــاركة فعلية وأكبر وأوســـع للمجتمع المدني في صياغة وتطوير السياســـات 
الوطنية والتشريعات والقوانين.

توصيات لجميع المعنيين والمعنيات

لقد وجدنا من خلال تطوير هذه الأداة أن من أهم الأدوات التي تســـتخدمها المؤسســـات والمبادرات 
القاعديـــة للتفـــاوض مـــع مســـاحة الفضـــاء المدنـــي المتقلـــص الشـــبكات والتحالفـــات والتعاونـــات 
والعلاقـــات. هـــذا وقـــد وجدنا أن هـــذه الأداة ناجعة ليس على المســـتوى الوطني وحســـب وإنما على 
المســـتوى الإقليمـــي والعالمـــي كذلـــك. وعلـــى ذلك نشـــجع المعنييـــن والمعنيـــات علـــى التركيز على 
تصميـــم نشـــاطات ومشـــاريع عابـــرة للأوطـــان، إذ توفـــر تلـــك للمؤسســـات والمبـــادرات أداة هامـــة 
للتفـــاوض مـــع الفضاء المدنـــي المتقلـــص والمتغير. كما أصبح من المهم توســـيع تقديـــم التمويل 
للتحالفـــات خاصة على المســـتوى الوطنـــي، بحيث يعطي مجـــالا أكبر للجمعيات الصغيرة والناشـــئة 
فرصـــا أكبر للعمل وتبادل التجارب والخبرات مـــع الجمعيات الأقدم ذات الخبرة. بالإضافة إلى ذلك، 
فقـــد وجدنـــا أن غالـــب الأدبيـــات عن الفضـــاء المدني تركـــز عليه مـــن منظور المواطنـــة وتغفل 
الفاعليـــن والفاعـــات في المجال مـــن غير المواطنيـــن والمواطنات من مهاجريـــن ومهاجرات 
ولاجئيـــن ولاجئـــات. ولذلـــك فمن المهـــم من المعنييـــن والمعنيات فـــي هذا المجال توســـعة 
مفهـــوم الفضـــاء المدني ليكون أكثر شـــمولية ويغطي جميع تلك الفئـــات المجتمعية من غير 

المواطنيـــن أو أصحـــاب وصاحبات جنســـية البلد التـــي يقطنون فيها.
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مؤسســـة دوليـــة غيـــر ربحيـــة مبنيـــة علـــى أســـاس العضويـــة تصـــف 
نفســـها علـــى أنها »تحالـــف عالمي يلتزم فـــي تعزيز عمـــل المواطنين 
والمجتمـــع المدنـــي فـــي جميع أنحـــاء العالم.« تشـــمل الشـــبكة حالياً 

حوالـــي ٨٥٠٠ عضـــواً فيمـــا يقـــارب ١٧٥ دولة حـــول العالم. 
 

تهـــدف فرونـــت لايـــن ديفنـــدرز إلـــى حمايـــة المدافعيـــن عـــن حقـــوق 
الإنســـان المعرضيـــن والمعرضـــات للخطـــر مـــن خـــال توفيـــر الدعم 
الســـريع والعملـــي للمدافعيـــن عـــن حقوق الإنســـان. ويشـــمل دعم 
المؤسســـة المدافعـــة الدوليـــة، وتقديـــم المنـــح لتغطيـــة احتياجـــات 
أمنيـــة عمليـــة، والتدريبـــات والمـــوارد المعرفيـــة، وفـــرص التشـــبيك 
وتبـــادل المعرفـــة. كمـــا يوجد لـــدى المؤسســـة خط هاتفـــي للطوارئ 

متوفـــر باللغـــة العربيـــة، يمكـــن الاتصـــال برقـــم 0489-210-1-353-00

 

تعمل ســـمكس على تعزيز الحقوق الرقميـــة، وتكمن مهمتها تكمن 
فـــي تعزيـــز الحقوق الرقميـــة في منطقة غرب آســـيا وشـــمال أفريقيا 
عن طريق الأبحاث والحملات والمناصرة التي تشـــجّع المســـتخدمين 
علـــى الانخـــراط فـــي عالـــم التكنولوجيـــا الرقميـــة والإعـــام وشـــبكات 
التواصـــل. تســـاعد “منصّـــة دعـــم الســـامة الرقمية” الناشـــطين/ات 
والصحافييـــن/ات والفئـــات المهمّشـــة والمدافعيـــن/ات عـــن حقوق 
الإنســـان الذيـــن يواجهون حـــوادث تتعلّـــق بالأمن الســـيبراني وحالات 

تهديـــد عبـــر الإنترنـــت في غرب آســـيا وشـــمال أفريقيا.

مـــع  افريقيـــا  وشـــمال  الأوســـط  الشـــرق  فـــي   BIC مركـــز  يعمـــل 
منظمـــات المجتمـــع المدني في المنطقة على مســـاءلة مؤسســـات 
التمويـــل الدوليـــة عـــن التزاماتها ومســـاعدة المجتمعـــات المتضررة 
مـــن مشـــروعات تمولهـــا هـــذه المؤسســـات. ويتعـــاون المركـــز مـــع 
المجتمـــع المدنـــي في المناطق التي تنشـــط فيها منظمـــات التمويل 
الدوليـــة. يقـــوم المركـــز بدعـــم شـــركائه فـــي المنطقـــة بالمعلومـــات 
عن مشـــروعات وسياســـات مؤسســـات التمويـــل الدوليـــة، وبأدوات 
واســـتراتيجيات لمراقبة مشـــروعات التنمية، وبالنصـــح والدعم الفني 
بشـــأن المخـــاوف المتعلقـــة بأنشـــطة مؤسســـات التمويـــل الدولية 

عبـــر قنـــوات مختلفـــة منهـــا آليات المســـاءلة المســـتقلة. 

SMEX سمكس

Front Line Defenders فرونت لاين ديفندرز

CIVICUS سيفيكس

BIC مركز معلومات البنك

بعــــض الجهـــــــــــات الداعمــــــــــة للفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدنــــــي
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والحـــدّ مـــن تكـــرار المبادرات والمشـــاريع بهـــدف تعزيز القطـــاع. كما 
يســـعى الموقـــع لنشـــر المعلومات عـــن المجتمع المدني وتســـهيل 
الوصـــول إليها، انطلاقـــاً من مبدأ الحق في الوصـــول إلى المعلومات 

وإيمانـــاً بأهمية الشـــفافية في عمـــل المجتمع المدني.

هـــي شـــبكة اهلية رائـــدة للوصول الـــى مجتمع مدني حـــر وديمقراطي 
ومنعتـــق من الاحتلال يســـتند الى العدالة الاجتماعيـــة واحترام حقوق 
الانســـان وســـيادة القانون. وتســـعى الشـــبكة إلى حماية اســـتقلالية 
العمـــل الاهلـــي وتمكينـــه وتعزيـــز دوره فـــي النضـــال الوطنـــي والبناء 

الديمقراطي. 

هيئـــة تنســـيق مؤسســـات المجتمـــع المدنـــي »همـــم« هـــي تحالـــفٌ 
لمؤسســـات المجتمـــع المدني الأردنيـــة التي تتلاقى قيميـــاً في الرؤى 
والأهداف، وتلتقي بشـــكل دوري لتنســـيق مواقفها وتحركاتها لإعلاء 
قيم الديمقراطية وحقوق الإنســـان فـــي المجتمع، ودفع دفة التنمية 
المســـتدامة إلى الأمـــام ورفع قدرات المؤسســـات المدنية ودعمها.

يحتـــوي التحالـــف علـــى مجموعة مـــن المدافعات عن حقوق الإنســـان 
حمايـــة  ســـبل  تعزيـــز  بهـــدف  انشـــاؤه  وتـــم  ومجموعـــات،  أفـــراداً 
المدافعـــات فـــي المجـــال العـــام وتســـليط الضـــوء علـــى الانتهـــاكات 
المرتكبـــة بحقهن وتقديم أســـاليب الدعم من خـــال المناصرة وتبادل 
الخبـــرات والتعلـــم والأنشـــطة والإنتـــاج المعرفـــي والتدابيـــر الإيجابية 
لتحـــدي الثقافـــة الأبويـــة والهيمنـــة الذكورية والتمييز ضد النســـاء في 

المجتمعـــات المختلفـــة وتوفيـــر مســـاحة آمنـــة لذلك.

 

فنـــدز فـــور نجـــوز هي منصـــة تقـــدم المعرفـــة والمعـــارات للمنظمات 
غيـــر الحكومية والأفـــراد في جميع أنحـــاء العالم لتحســـين قدرتهم.ن 

علـــى تجنيد المـــوارد الخاصـــة وتمكينهم.ن من الاســـتدامة. 

يهـــدف دليـــل مدني إلى توطيد التعاون بين مكونـــات المجتمع المدني 

التحالف الإقليمي للمدافعات عن حقوق الإنسان في الشرق 
الأوسط وشمال افريقيا

Funds for NGOs تمويل للمنـظمات

دليل مدني

PNGO شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية

همم )هيئة تنسيق مؤسسات المجتمع المدني(

بعــــض الجهـــــــــــات الداعمــــــــــة للفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدنــــــي
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